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内容概要

　　《饭店营销学》共分为12章。
主要包括饭店营销学概述、饭店营销环境、饭店消费者购买行为分析、饭店营销调研及市场预测、饭
店客源市场细分及目标市场选择、饭店产品策略、饭店产品价格策略、饭店营销渠道及其策略、饭店
促进销售策略、饭店营销战略计划、饭店营销理论的具体运用、未来世界旅游市场的发展趋势、特点
和营销战略等内容。
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作者简介

　　铁振国，男，1936年生，现任云南省烟草公司副总经理兼总会计师，云南省烟草国际旅游总公司
董事长。
发表《云南烟草发展战略思考》、《论财税体制改革后云南财政和&ldquo;两烟&rdquo;发展的关系》
等多篇论文，主编《社会主义市场经济知识问答》、《企业财务管理学》等多部书。
曾先后被中国人民大学、昆明大学、云南财贸学院等院校聘任为客座教授。
享受国家政府特殊津贴人员。
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