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内容概要

　　在人类社会里，每个人都生存于一定的群体之中，而且必然在一定的人际关系中扮演各种社会角
色。
人的群体性决定了人际间频繁的交往活动，人际交往则是建立人际关系的社会活动，它渗透到社会的
各行各业和各种人际关系之中，人们经过人际交流来分享信息，交流思想与感情，共同感受，相互影
响，相互评价，形成信念、观点、才智，以满足自己生理、精神、社会方面的需求，同时也促进社会
的发展。
　　人们除了睡眠以外，几乎全部时间都在进行人际交往。
在交往中，有人成功，有人失败。
成功的交往是指在不侵害他人的情况下，能顺利达到自己预想的目的。
那么，人际交流技巧则是人际交往成功的基础，是建立良好人际关系的必要条件。
　　在我国经济改革和开放的大潮中，随着社会关系的动荡、改组和变迁，伴随着社会交往的频繁和
复杂，人们头脑中的某些概念、需求都在发生变化，例如，在商品经济的环境中，如何通过单位信誉
和形象的提高参与竞争；个人在竞争中应起到什么样的积极作用；领导者如何组织群众，以增强集体
的凝聚力，提高工作效率和效益等等。
因之，人们面临的重要问题是如何通过改革，发展新型的人和人的交往关系；如何以个人的努力创造
一个团结、和谐、美好的生活与工作环境，以适应新形势的需要。
为了达到上述目的，社会上各行各业都应学习和掌握一些人际交流的技巧。
　　我司自1990年开始，在执行《加强中国基层妇幼卫生／计划生育服务》合作项目中，进行了大规
模基层妇幼卫生人员的在职培训。
在培训中，引进了国际先进的人际交流和咨询技巧教材，四年间共培训骨干教师8000名，县及县以下
妇幼卫生服务人员和管理干部38万名，同时，在几所医学院校的本科妇幼卫生专业教学中，增设了人
际交流与咨询技巧专题培训。
接受培训者普遍反应此类培训内容非常重要和实用。
尤其是在医学模式由单纯生物模式转向生物一心理一社会医学模式的现今社会里，人们对健康的概念
已不仅是没有疾病和损伤，而是要保持人们具有良好的心身状态和社会适应能力。
因此，对卫生保健服务者来说，人际交流和咨询技巧已经是必须具备的条件和技能。
　　为了使这种引入的人际交流和咨询技巧能为社会上不同行业的人们所掌握和运用，我司组织部分
富有项目培训经验的专家教授和骨干教师，在原教材的基础上，结合众多培训者和被培训者的实践体
会，并参阅有关资料，相互讨论商榷，经过两年的齐心努力，完成了这本书的撰写工作，并把它介绍
给大众。
　　全书共分九章，重点介绍了人际交流技巧对建立良好人际关系的积极作用，信息交流过程的五要
素，人际间双向交流与大众传播的特点，传播媒介的类型，传播材料的制作，使用大众传播媒介的技
巧，人与人面谈时的语言和非语言交流技巧、提问技巧、倾听技巧、面谈时的正确反应技巧、恰当运
用鼓励与表扬的技巧、获取反馈信息的技巧；本书还阐明了理解(角色心理互换)在人际交流中的重要
性，尊重交流对象价值观和运用价值观准则调节行为的原则；较细致地介绍了咨询的六个步骤及在实
际工作中的运用，帮助咨询对象做出合适的决定，在咨询中如何识别和及时纠正误传与错误概念；并
且概括论述了对特殊服务对象咨询时所应运用的技巧，以及咨询服务人员应具备的能力条件等。
为了阐明理论，作者们举出了一些实例，力求准确、简明，以便于读者理解。
如果读者能从这本书中获取一些有益的知识，我们将会感到非常
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