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内容概要

本书系统介绍了旅游市场营销的基本理论。
全书的主要内容包括绪论、旅游市场营销环境、旅游者购买行为分析、旅游市场细分、旅游目标市场
的选择、旅游市场营销定位、旅游市场营销组合、旅游产品策略、旅游产品定价、旅游分销渠道、旅
游促销、旅游市场营销调研、旅游市场营销的控制与管理，共13章。
每一章后都附有相关案例。

    本书强调理论性与实用性相结合，体现了一般原理和典型案例相结合的特色，注重对当前旅游市场
营销理论的系统总结，可供目前旅游院校和综合性大学旅游院系的教学书籍，也适于为旅游市场营销
专业人士提供参考和借鉴。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销>>

作者简介

马勇教授现为湖北大学旅游发展研究院院长、教育部工商管理教学指导委员会委员，国内著名的旅游
规划与市场营销管理专家。
马勇教授自1982年以来主持完成三十多项国家级和省部级旅游规划与企业战略管理课题，出版二十多
部专著及教育部统编旅游教材并发表近百篇学术论文。
马勇教授除担任国内一些大学客座教授外，还在许多省市政府和企业集团担任高级顾问，具有丰富的
理论功底和实践能力。

    毕斗斗，先后毕业于湖北大学旅游学院旅游管理专业和湖北大学商学院人文地理硕士学位；现为中
山大学管理学院中国第三产业研究中心博士生，主要从事第三产业经济与管理、旅游管理与规划方面
的研究。
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书籍目录

第一章  绪论    旅游产品与旅游市场/旅游市场营销的产生与发展/旅游市场营销学的研究体系/案例分析
巧借奥运    东风  促旅游发展/第二章  旅游市场营销环境    旅游市场营销环境/旅游市场营销的宏观环
境/旅游市场营销的微观环境/案例分析  瘟疫和战争使    旅游业遭受重创/第三章  旅游者购买行为分析   
旅游者购买行为概述/影响旅游者购买行为的因素分析/旅游者购买决策过程分析/案例分析  自驾    车旅
游在中国兴起/第四章  旅游市场细分    旅游市场细分概述/旅游市场细分的标准/旅游市场细分的方法与
要求/案例分析  澳大利亚的出境    旅游市场/第五章  旅游目标市场的选择    旅游目标市场概述/旅游目
标市场模式选择/旅游目标市场策略选择/案例分析  旅行社介入婚庆市    场/第六章  旅游市场营销定位   
旅游市场营销定位概述/旅游市场定位的步骤和方法/运用CI和CS战略进行旅游市场定位/案例分析    分
时度假酒店/第七章  旅游市场营销组合    旅游市场营销组合概述/旅游市场营销组合的发展/整合营销传
播/案例分析  中国南山长寿文化节/第八章  旅游产品策略    旅游产品生命周期策略/旅游新产品开发策
略/旅游产品组合策略/案例分析  修学旅游产品/第九章  旅游产品定价策略    旅游产品定价的目标/旅游
产品定价的方法/旅游产品的定价策略/案例分析  国内航空价格变革/第十章  旅游产品分销渠道策略    
旅游分销渠道概述/旅游中间商/旅游分销渠道策略/案例分析  中国旅游市场出现旅游批发商/第十一章  
旅游促销策略    旅游促销概述/旅游促销方式/旅游促销策略/案例分析  韩国今年瞄准55万中国游客/第
十二章  旅游市场营销调研    旅游市场营销调研的涵义/旅游市场营销调研的程序/旅游市场营销调研的
方法与技术/旅游市场营    销信息系统/安例分析  北京科思瑞智市场调查公司的旅游调查/第十三章  旅
游市场营销的控制与管理    旅游市场营销的控制与管理/旅游市场营销组织/旅游市场营销部门人事管
理/案例分析  中视无锡    影视基地发展旅游的启示/
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