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内容概要

　　《管理技巧入门必读》作者是企业管理顾问和培训专家，培训欧美高级管理人员有将近二十年的
经验。
他建议您在阅读《管理技巧入门必读》之前，先回答以下的问题：您在领导员工方面有多成功？
您在授权方面有多成功？
您在决策判断方面有多成功？
您在职位晋升方面有多成功？
　　《管理技巧入门必读》介绍了心理测试评估指标的技巧，并且重点描述了6种主要的行为指标，
各项指标均可单独使用，目前已在欧美各地用于评估和培训高级经理人员，现磁处次结集成功产用的
测试用书，供读者全面评估个人的优势和弱点，以便决定职业发展的路向。
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作者简介

作者：(美国)迈克尔·威廉姆斯 (Michael Williams) 译者：方玲玲迈克尔·威廉姆斯，国际管理顾问，
执教于几所主要的欧洲商学院，包括洛桑国际管理发展学院、法国经斯的特修斯学院。
 迈克尔·威廉姆斯致力于研究经营成果和挖掘管理潜能，获得阿斯顿大学理学硕士学位。
他先后著书7本，涉及组织行为、领导和管理等方面。
为英国心理协会和董事学会成员。
他的主要客户有英国化学工业公司、国际商业机械公司、美国电报电话公司、北爱尔兰电器公司和几
家主要的银行，包括荷兰银行、荷兰国际集团等等。
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书籍目录

鸣谢 作者简介 内容简介 第一部分 心理测试评估指标 什么是心理测度评估指标为什么要使用心理测试
指标两种主要的心理测试工具本书介绍的心理测试指标心理测试在发掘个人潜能中的作用心理测试运
用的趋势测试后应该怎么做六项指标综述第二部分 霍克斯米尔管理评估 领导方式指标与分析专业方
式指标与分析 管理决策指标与分析用权、授权指标与分析管理行为指标与分析领导和管理的360°指
标与分析
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章节摘录

也许，20～30岁是绝大多数人性格成熟的阶段，而结果是，若要准确和切合实际地预测年轻人将来的
能力往往十分困难，并且显得学究气。
同样，由于企业、组织结构和职能的急剧变化，希望将人的潜能与公司长远的前景挂钩往往是徒劳无
益的，也并不恰当。
然而，除了作长期或最终的预测，较可行的是将个人不断发展的能力看做是一连串的“地平线”，这
期间，各个“补给站”之间的时间长短不一。
有了这个观念，就可以把人的发展看做一系列“强我”的过程。
每个“强我”代表某个预见层次的已开发潜能，这种潜能是在一定时间范围内，按照计划的发展以及
随着日增的经验培养起来的，大约需要一年半至两年的时间。
也就是说，透过不断更新潜能“地平线”，令个人的成长与经过周详安排和有计划的发展较为一致。
同样，也有可能按照类似的方法增加工作岗位，以致能够将个人的发展和职位的扩展联系起来。
对于已经过度发展，可以提升的空间不多，但在横向或多功能活动及竞争力方面还有发展余地的组织
而言，这一点尤其重要。
最能衡量你的工作以及额外工作状态的，不是传统的责任观念，而是下面这些“活”的准则：1．我
在岗位上最擅长的事；2．我喜欢做的事；3．使我得以发展的挑战。
这三种动态准则分别加强了个人对工作的自主感(Ownership)、满足感，为提升表现打下了基础；而由
于某种需要创建出某种职能，以便能够按照这三项准则提升表现，额外工作也就应运而生。
本书的心理测试尝试为“现在的我”发展到“强我”过程中所需的技能和意志，作出较为明确的定义
。
这些测试可以就经过判断和讨论后所定出的额外工作所需的个人能力和动机，为用户和被测者(以及被
测者的上司)提供反馈意见。
心理测试运用的趋势为了了解心理测试的发展趋势，我们进行了大量的调查，接触了超过50家客户公
司、测试提供者、大学、商学院和专业团体，他们来自英国、爱尔兰、法国、德国、荷兰、美国、加
拿人、澳大利亚和新西兰。
虽然有些国家之间存在着细微的差别，我们还是可以从中得出以下的结论：1．心理测试将持续发展
，甚至成为全球性的“大生意”；2．心理测试越来越受能力驱动；3．心理测试将进行调适，以便用
来衡量新兴的综合思维、“新时代”管理及“发展过度”的组织；4．用户逐渐变得内行，要求越来
越高；5．服务提供者将要为客户提供增值服务；6．测试指标逐渐变得更加完整和系统化，由个人指
标联系到团体指标，然后再联系到组织的能力、完整性、“风格”和文化指标；7．由于市场需要切
合实际的数据，360。
指标有所增加；8．心理测试作为不断发展的方法，将继续增长，当自比性工具的运用激增时，更是
如此；9．测试时将更多地考虑到个人的背景和运作环境、状况；10．心理测试可望获得更严谨的研究
和数据支持，进一步证实其可靠性；11．心理指标将日益围绕核心因素来建构，并由此产生“能力族
”和特殊行为；12．测试后将使管理更严谨、精明，更着重于谨守目标；13．尽管通过立法能约束心
理测试的产品和方法，但仍然存在用户求助无门的困难；同时，用户需留意品质，因为总有“货不对
版”的情况出现。
测试后应该怎么做经验表明，进行了测试、鉴别了发展的需要后，人们并不以发展策略和行动计划来
跟进问题。
不能把完成测试当作大功告成。
测试只是为了确定技能和意愿的范围，以便进一步发展长处，同时针对短处进行补救或者予以发展。
发展战略应该以下列方式提供学习、实践、训练、指导和支持：1．既有创造性，又能通过工作提高
学习能力；2．通过新的任务，为扩展、增强、丰富现有的职能提供机会；3．为那些直接与机构变革
或新兴势力崛起有关的被测对象设计新的职业生涯和角色。
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编辑推荐

真正懂得“管理技术”的人，才能将管理进行到底。
《管理技巧入门必读》运用在欧美有三十年不断累积并成功操作的管理测试体系，《管理技巧入门必
读》将在以下六项指标中向我们揭示管理的真正核心所在，以及这些管理核心在实际操作中的技巧所
在：●领导方式指标●专业方式指标●管理决策指标●用权与授权指标●管理行为指标●领导和管
理360。
指标中国首次引进的第一本管理能力测试用书！
详细提示管理技巧的核心秘密。
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