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书籍目录

一、物业与物业管理概说
1、物业的含义与特点略述
2、物业管理的内涵与特征分析
　  3、物业管理的性质、类型和原则
　  4、物业管理的内容
　  5、物业管理的基本环节
二、物业管理的产生与发展
　  1、物业管理的起源与发展
　  2、物业管理在我国城市经济与管理中的意义
　  3、物业管理的发展趋势分析
三、物业管理机构的设置
　  1、物业管理公司
　  2、业主管理委员会与业主（代表）大会
四、物业管理的制度建设
　  1、物业管理公司外部管理制度
　  2、物业管理公司内部管理制度
五、物业管理的招标与投标
　  1、物业管理招投标的积极效应与特点分析
　  2、物业管理招投标的原则与程序
　  3、物业管理招投标文件的内容
　  4、物业管理合同
六、物业维修管理
1、物业维修管理的涵义与特点
2、物业维修管理的意义和原则
3、物业维修管理的内容
4、物业维修工程的分类与考核
5、物业的日常养护
七、物业设备管理
　  1、物业设备的构成
　  2、物业设备的管理、维修和养护
　  3、物业设备管理的基本制度
八、环境、绿化与保洁管理
　  1、物业环境管理概论
　  2、绿化建设、养护与管理
　  3、保洁工作的实施与管理
九、保安、消防与车辆管理
　  1、保安管理
　  2、消防安全及其管理
　  3、车辆的停放与管理
十、住宅小区、服务性公寓和高层写字楼管理
　 1、住宅小区管理
　 2、服务性公寓管理
　 3、高层写字楼的管理
附录１　物业管理企业资质管理试行办法
附录２　国家康居示范工程实施大纲
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附录３　城市新建住宅小区管理办法
附录４　建设部《全国优秀管理住宅小区标准》
附录５　城市住宅小区物业管理服务收费暂行办法
附录６　公有住宅售后修理养护管理暂行办法　
附录７　房屋建设工程质量保修办法
附录８　关于推进住宅产业现代化提高住宅质量的若干意见
附录９　民用建筑节能管理规定
附录10　大连市城市公有房屋管理规定
附录11　大连市城市住宅小区物业管理办法
附录12  大连市物业管理企业管理规定
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