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内容概要

《旅游礼宾原理与实务》是高等教育旅游管理专业统编教材之一。
本书根据旅游行业的特点，系统、介绍旅游礼宾原理与实务，帮助旅游从业人员学习和旅游礼仪的基
本理论、知识及技能，以利于成功地进行人际交往，正确把握客我关系，以提高旅游企业的经营管理
和服务水平。
    全书共分12章，第1章至第6章早旅游礼仪原理篇，侧重从历史、理论高度探讨礼仪的本质、特征及
发展，从旅游职业形象设计和旅游职业语言运用的角度介绍礼仪的一系列基本知识，第7章至第12章是
旅游礼貌服务实务篇，主要涉及旅游行业和礼貌礼节和旅游社交场合的基本礼仪，介绍主要国家及民
族的习俗与礼仪。
    本书内容丰富，覆盖面广，不仅对旅游礼仪知识进行系统而综合的介绍，也力求理论与实践相结合
，体现理论的系统性和综合性，操作规范的可行性和实用性。
为方便读者学习、理解和掌握，每章前面列有学习目标、重点和难点，各章后均列有案例分析、本章
小结、重点概念、练习题和学习参考书目。
所以，此书既可作为高等教育旅游管理专业教科书，还可作为旅游职业教育、各种培训班礼仪教材，
也适合广大旅游从业人员、公关人员、营销人员和管理人员阅读参考。
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