
第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学教程>>

图书基本信息

书名：<<消费心理学教程>>

13位ISBN编号：9787810495356

10位ISBN编号：7810495356

出版时间：2005-10

出版时间：上海财大

作者：徐萍 编

页数：467

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学教程>>

内容概要

　　本书将普通心理学和社会心理学应用于市场营销活动领域，详尽阐述了消费者购买行为的心理过
程和心理状态、消费者个人心理特征对购买行为的影响和制约作用、影响消费者心理活动的外界因素
、市场营销策略和消费者心理的关系，以及广告、公关、谈判、商品品牌、色彩、包装与消费者心理
的关系等。
本书还介绍了中外心理学家关于面向新世纪消费心理的最新理论、方法和经验，如网络营销对消费者
心理的影响、电子商务与消费者心理等全新内容。
书中既有深入浅出的理论分配的，又有具体生动的营销实例，融理论性、实用性和操作性于一体。
为便于学习，每章后有小结、思考题和案例分析。
　　本书对从事营销、经营、管理实务的企业家是一本必备的工具书，对大专院校市场营销及经贸专
业学生则是一本实用的专业教材，并可供从事市场营销工作的各界人士和经济理论工作者的参考阅读
。
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章节摘录

第一编 总论　　第一章 现代消费专理的基本问题　　第三节　消费心理的研究方法　　二、消费心
理的研究方法研究消费心理，常用的方法主要有观察法、实验法、访谈法、投射法、问卷法等。
(一)观察法观察法是心理学的一种基本研究方法。
在市场营销活动中，观察者依靠自己的视听器官，通过消费者的外部表现(动作、行为、谈话)，有目
的、有计划地观察了解消费者的言语、行动和表情等行为，并把观察结果按时间顺序系统地记录下来
分析原因，用以研究消费者心理活动的规律。
观察法的具体形式有以下几种： 　 1．直接观察法　 直接观察法是指调研人员到现场观察发生的情形
，以搜集信息。
例如，在进行商店调查时，调研人员并不访问任何人，他只是观察基本情况，然后记录备案。
一般调研的内容有某段时间的客流量、顾客在各柜台的停留时间、各组的销售状况、顾客的基本特征
、售货员的服务态度等。
　 2．仪器观察法　 在科学技术高度发展的今天，许多电子仪器和机械设备成为对消费者进行心理调
研的工具。
例如，经过被调查者的同意，可以在家用电视上安装一个监视装置，记录下这台电视机的开关时间、
收看哪些频道、收看时间如何等。
再如，在测定广告效果时，可借助眼动仪摄下人们的眼部活动，观察瞳孔的变化，分析广告设计对人
们注意力的影响。
另外，美国有些超级商场配备了整套监视装置，分析消费者的购物习惯。
　 3．实际痕迹测量法　 该方法是指调研人员不是直接观察消费者的行为，而是通过一定的途径来了
解他们的痕迹和行为。
例如，某公司为了评价各种广告媒介的效果，在广告中附有回条，顾客凭回条可到公司购买折让的商
品。
根据回条的统计数，公司就可以找出最佳的广告媒介。
再如，某商店为了调查顾客购买电器后的反应，可到各维修点调查哪些产品维修最多、哪些部件替换
最快、消费者的评价等。
国外有家饮料公司曾根据垃圾站旧饮料瓶的回收状况来分析消费者的口味偏好。
这种方法的优点是比较直观，观察所得到的材料一般也比较真实、切合实际。
这是由于消费者是在没有被施加任何影响、没有干扰的情况下被观察的，其心理是自然流露的。
⋯⋯
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编辑推荐

《消费心理学教程》(第3版)对从事营销、经营、管理实务的企业家是一本必备的工具书，对大专院校
市场营销及经贸专业学生则是一本实用的专业教材，并可供从事市场营销工作的各界人士和经济理论
工作者的参考阅读。
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