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前言

中国经济改革走过了两个阶段。
第一个阶段（1978-1989年），中国进行并完成了产品市场化改革过程，从计划经济向市场经济转型，
促进了商品市场的发展。
第二个阶段（1990-2002年），中国进行着产权市场化改革，企业实行股份制改造，政府从企业中退出
，企业改革从制度上更加深入了一步。
2002年底，开始进入中国经济改革的第三个阶段，中国将从企业制度、收入分配机制、产权的法律保
护制度等诸方面深入改革，使社会主义市场经济模式更加完善和规范。
中国历经二十多年改革开放，经济快速而持续发展，取得了举世瞩目的成就，令全世界感到惊奇、赞
叹。
这一切均源于中国改革开放方针的确立，中国的宏观经济政策与微观经济运行机制适应经济发展规律
，中国政府与中国人民的创新精神与勤奋工作所产生的高效率，由此推动了中国经济的快速增长。
随着加入世贸组织，中国正在进入竞争激烈的世界大市场，融入国际经济大循环。
中国经济要在全球化和强手如林的国际竞争中发展，一方面应在宏观上把握经济的运行规律，做好宏
观调控；另一方面，也是更为重要的方面，要在企业层面进行管理创新。
随着国有企业初次创业制度安排的实现与完成，具有差别性的优惠政策消失，改革的先发效应已变得
不再明显。
在现代企业制度相继建立之后，企业要在激烈的竞争中取胜，必须进行以管理创业为主导的“二次创
业”，彻底转变在计划经济体制下形成的行政型、经验型、粗放型的管理模式，使之向市场化、知识
化、集约化的方向发展，实现管理的现代化。
也就是说，中国即将进入一个与管理相结合的企业改革新时期。
二十多年中国改革开放的风雨历程，二十年湖南大学工商管理学科的发展轨迹，中国的改革开放深深
地影响和指引着湖南大学工商管理学院，湖南大学工商管理学院默默地见证和回应着中国的改革开放
。
2000年，湖南大学与湖南财经学院合并组建新的湖南大学，工商管理学院的力量得以加强，至今在管
理科学与工程、工商管理学科均完成三级学位制建设，工商管理硕士（MBA、EMBA）专业学位红火
发展，市场营销等管理专业本科生受到社会青睐。
湖南大学工商管理学院正在向国内一流管理学院迈进。
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内容概要

本书系统、完整地介绍当前信息系统的基本原理和应和实践。
共分信息系统与组织、信息系统的技术基础、现代组织中的各种信息系统与发展、信息系统建设四个
部分。
主要内容包括：信息系统的组织、管理、技术三大基础；组织中信息系统应用的类型，信息系统怎样
影响组织、怎样改变了管理过程；信息系统的道德、社会、政治影响模型；信息系统的技术基础；人
工智能技术、智能商务技术、知识管理、决策支持系统；电子商务系统；信息系统开发方法和开发策
略，信息系统实施与管理等。
    本书可作为高等院校信息管理与信息系统、管理科学与工程、工商管理等专业的教材，也可供从事
信息系统开发与应用的科研人员、工程技术人员以及其他有关人员参考。
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章节摘录

第一节 怎样理解与信息系统相关的道德和社会问题一个人或组织的行为是否正确，在很大程度上取决
于他或它遵循的道德规范。
道德规范是指精神正常的个体所运用的促使人们做出选择或指导人们行为的是非原则、标准。
因为信息技术和信息系统为激烈的社会变革创造了大量机会，给社会原有的权力、金钱、权利和义务
的分配形成了冲击，从而给个人、组织和社会带来了新的道德问题。
信息技术及其运用将为许多人提供利益，同时也可能给其他人带来损害。
在这种情况下，什么是道德的和对社会负责的行动路线(方针)?一、思考道德、社会、政治问题的模型
道德、社会、政治问题是紧密地交织在一起的，信息系统管理者面对的道德两难问题是社会和政治争
论的典型反映，可用一个模型来形象化表达他们之间的关系(图5-1)。
假设社会是闷热夏季里一口平静的池塘，即一个在个体、社会、政治制度之间取得平衡的微弱生态系
统。
在这口池塘中个体知道怎样行动，因为社会制度(家庭、教育、组织)已建立了精心磨炼的行为规则，
并且这些规则得到政治机构制定的约束个体行为的法律的支持和对违背法律的行为给予制裁的承诺。
现在如果将一块石头扔进这口池塘中，石头的搅拌力如同是新的信息技术和系统的冲击力，会给多少
有些平静的社会一种强有力的冲击，结果社会就像池塘一样产生涟漪。
在这样的局面下，个体行为人常常突然要面对传统规则没有覆盖的新情形。
社会制度也不能一夜之间对此做出响应，因为礼仪、期望、社会责任、政治上正确的态度或社会认同
的规则的形成需要较长时间。
同样，政治制度也需要时间来建立新法律，并且常常在着手制定法律之前要求对实际伤害进行证明。
但人们可能不得不行动，可能被迫在法律的“灰色地带”或“盲区”中行动，而个体在这样的局面下
往往感到无所适从，其行为可能会给他人造成伤害。
这种损害他人利益行为的增加，就会演变成为社会问题或一种社会现象。
而这种社会现象的蔓延，会妨碍社会整体福利的提高和稳定，从而需要在政治层面上借助于法律的手
段强制进行干预和调整。
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