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内容概要

本书在对导游与导游学进行简单介绍的基础上，阐述了导游员的角色素质、导游接待服务、导游服务
规程、导游服务心理、导游带团艺术、导游艺术技巧、导游审美艺术、导游应急处理、导游管理方面
的知识。
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编辑推荐

这是一套紧扣高等旅游教育改革的主方向、密切结合中国旅游业发展的主题、质量上乘、特色鲜明的
精品系列教材，由众多专家教授、一线教师通力合作而成。
其中既有国内知名学者联合攻关的教学研究成果，也有引进的外版教材。
理论与实践紧密结合，达到全（知识理论的全面性）、准（理论的准确性）、新（专业研究发展的前
沿性）、实（突出适用性，便于教学使用）的水准。
本书是系列之一，阐述了导游理论与实践的相关内容。
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