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前言

电子商务是网络经济时代兴起的一种新的商务活动形式，代表了商务运作发展的主流方向。
电子商务的基础与本质是社会信息化，因此它的出现代表了信息时代社会发展的必然趋势，带来了社
会各方面的巨大变革，对社会与经济发展产生了巨大的推动力。
它改变了人们的生活、学习与工作方式；促进了企业管理思想及管理模式的创新；给政府提供了全新
的服务、管理、监督途径；对经济学理论研究提出了新的挑战。
因此，电子商务受到全球各个国家、地区越来越多的关注。
随着人们对电子商务本质的认识逐渐深刻，电子商务呈现出越来越广泛、深入的发展趋势。
社会急需培养大量的电子商务人才。
同时，各行业的工作人员也急需紧跟电子商务的发展趋势，不断地接受后续教育充实更新知识体系。
经教育部批准，东北大学成为国内首批试办电子商务专业的几所高校之一。
电子商务专业是新设立的大学本科专业，与其他专业相比，无论是学科发展历史和基础、课程体系和
专业教材建设都有着明显的差距，亟待建设与完善。
为了满足专业核心课程的教材建设需要。
同时也为满足社会各专业人员系统深入地了解电子商务的需要，我们组织编写了《电子商务本科系列
教材》。
这套教材包括：《电子商务概论》、《网络商务信息管理》、《网络营销》、《电子支付与网上金融
学》、《电子商务与供应链管理》、《电子商务安全风险管理与控制》、《电子商务法律和规范》、
《电子商务实用技术》、《网站设计与开发》、《电子商务案例分析》10门课程的教材。
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内容概要

本书结合国内外电子商务最新的立法案例分析立法现状，在解决现行法律法规存在的问题、完善与建
立我国电子商务领域法律规范方面进行了深入的探讨和系统的论述。
在注重创新性与实用性的同时，系统地阐述了在电子商务环境下有关法律与规范所涉及的基本概念、
特点、作用及建立健全法律规范的设想。
内容包括电子证据、电子商务合同、反不正当竞争及消费者权益保护、电子商务税收、知识产权、金
融业务、电子商务领域的刑法、电子商务信息的安全法律制度与法律责任，电子商务的管辖权等。
本书可作为高等学校电子商务专业本科教材，也可作为其他经济类、管理类相关专业本科教材使用。
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章节摘录

现代信息技术服务主要是指以计算机及其相关通讯手段有关的服务体系，它包括计算机软件程序设计
、信息处理和传输服务、计算机系统及其网络的建立和维护等。
电子商务活动之所以对现代信息技术服务提出了更高的要求，主要有以下原因。
①电子商务的实施要依靠技术服务。
电子商务的进行要依靠计算机互联网络技术来达到信息的交流和传输，而计算机互联网络作为电子商
务的媒体与传统媒体在技术要求方面有着很大的区别。
传统的媒体如广播、电视、电话、电报和传真等在实施中并不要求有很强的软件支持。
计算机互联网络由于具有很强的交互功能，它要求在实施中必须有相应的计算机软件支持。
软件的设计、信息的处理、信息的传输等都必须由专业人员来进行，尤其是计算机系统及网络建立与
维护更需要专业人员的参与，硬件必须与相应的软件配合才能充分发挥出现代信息技术的优势。
因此，现代信息技术服务是电子商务能否顺利实施的根本保障。
②电子商务的完善也要依靠技术服务。
电子商务活动与传统商务活动对技术的依赖程度不同，传统商务活动对技术的依赖程度比较低，工商
企业商务活动的质量主要靠所提供的产品或劳务的质量来体现。
而电子商务则不同，电子商务的实施要依靠信息技术手段，特别是随着商务活动的开展和电子商务活
动的深入实施，市场对于企业所提供的电子商务服务会提出更高层次的要求，因此，就需要企业对相
应的软件和信息处理程序不断优化，以便更加适应市场的需要。
电子商务就是这样一个动态的发展过程，而在不断优化过程中，信息技术服务的优劣就成为企业能否
继续保持竞争优势的重要手段。
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