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内容概要

从一般规律来说，著作尤其是某些文科的专业著作总是随着时间的推移需要对书中观点等作一些反思
、修改或补充。
借本书再版之际，特与读者公众沟通一下。
    当年写此书时，中国尚未正式加入世界贸易组织（WTO），但书中对公共关系关注透明度的原则与
现代政府之间互动性的联系已作了重点阐述。
自2003年起，中国开始推进政府新闻发言人制度的建立，经过几年的实践效果良好。
这对于打造透明政府，塑造政府的良好形象是一个标志性的制度建设。
这次再版书中增加了“政府新闻发言人制度”一节。
    另外，随着中国市场经济体制的不断完善，企业的政府关系开始显得越来越重要。
为此，增添了安利（中国）公司成功运作政府关系的案例。
作者曾带领学生直接参与了这一案例的实践。
    最后，还是强调一个观点，在21世纪知识经济迅猛发展、互联网络日益膨胀、经济全球一体化的今
天，是否具有自觉的公共关系意识与较强的公共关系运作能力是政府治理现代化的重要标志。
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作者简介

褚云茂，国内知名的公共关系、城市形象研究方面的专家。
2003年起作为上海市人民政府特邀专家赴法国、日本参加了“世博会巴黎论坛”、“世博会爱知论坛
”。
2005年起连续两届担任由上海世博会事务协调局与东华大学共同举办的国际学术会议“大都市形象论
坛”的总策划。
现为东华大学城市形象研究所所长，公共管理系主任，教授。
社会兼职任中国高等教育学会公关专业委员会副秘书长，上海市公共关系协会副秘书长。
著作有《现代公共关系》、《大都市形象文集》，发表论文30多篇。
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书籍目录

上篇　公共关系导论　第一章　现代公共关系的产生和历史发展  　第一节　美国是现代公共关系的
诞生地    　一、公共关系成为一种新兴的职业最早产生于美国    　二、公共关系作为一门系统的科学
最早形成于美国    　三、现代公共关系史上的领军人物最初把里程碑树在美国　  第二节　公共关系在
世界的发展  　　一、公共关系在美国发展迅速  　　二、公共关系走向全球　  第三节　公共关系在中
国的发展   　 一、公共关系在中国发展的历史条件    　二、公共关系适应了中国改革开放的需要    　
三、公共关系在中国发展的状况    　四、中国公共关系的前景展望　第二章　现代公共关系的基本要
素　　第一节　公共关系的涵义  　　一、公共关系的涵义    　二、关于科学地理解公共关系的定义　
 第二节　现代公共关系的四大要素  　  一、第一个要素：社会组织——公共关系的主体    　二、第二
个要素：公众——公共关系的客体    　三、第三个要素：形象——公共关系的目标    　四、第四个要
素：传播媒介——公共关系的实现机制　  第三节　公共关系的原则  　  一、讲真求实，提倡公开性的
原则    　二、互利互惠，利益一致的原则    　三、全员公共关系的原则（全员P．R）    　四、贯穿情
感，让人喜爱的原则　  第四节　公共关系的学科定位  　  一、公共关系最为相邻的学科    　二、公共
关系学的学科定位中篇　社会组织与政府的公共关系　第三章　社会组织对现代政府的公共关系　　
第一节　政府关系的涵义    　一、政府关系的定义    　二、政府公众的认知　  第二节　协调政府关系
的方法和原则  　  一、协调政府关系的基本方法    　二、协调政府关系的基本原则  　第三节　政府关
系（院外活动）的类型与沟通技巧    　一、院外活动的基本类型    　二、政府关系（院外活动）的沟
通技巧　　　⋯⋯下篇　政府公共关系主要参考文献
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章节摘录

　　上篇　公共关系导论　　第一章　现代公共关系的产生和历史发展　　我国在实行改革开放、完
善市场经济体制的过程中，出现了不少新鲜和新生的事物。
公共关系自20世纪80年代初进入中国大陆后，首先在南方广东一带立足，然后又逐渐地向北推进，今
天又迅速地扩展到整个中国。
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编辑推荐

本书共分上下两篇九章，其内容主要包括公共关系导论及政府公共关系两部分，就相关问题作了阐述
。
    本书内容全面，条理清晰，结构合理，具有较高的科学性、系统性、理论性及实用性，可供相关人
士参阅。
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