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内容概要

　　营销是一种按主体需要联系起来的，关于客观现实和主观映象的反映。
　　营销涉及的范围是主体间关系的描述，或者是主体对客体的描述，揭示了人类生产过程的客观事
实和这一范围内要素的作用力与关系，或者是市场交易活动所要反映的约束条件和秩序。
　　《现代营销管理：原理、方法与案例》是“现代营销管理”系列教材第二版。
它是在编者总结多年来教学和科研中所掌握的市场营销理论与实务的最新发展信息和趋势，参考了大
量国内外市场营销经典著作。
它以创新的思维概括和总结近年来当代国际最新的营销理论和营销管理方法，既有一定的理论深度，
又具有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范性分析。
它以通俗的语言、典型的案例，结合中国实际，较全面地向读者介绍了现代市场营销理论的构架与核
心理念，其内容注重理论前瞻性并与实践相结合，以求对企业开展市场营销活动有直接的指导意义。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　营销是一种按主体需要联系起来的，关于客观现实和主观映象的反映。
营销涉及的范围是主体间关系的描述，或者是主体对客体的描述，揭示了人类生产过程的客观事实和
这一范围内要素的作用力与关系，或者是市场交易活动所要反映的约束条件和秩序。
　　第一节 营销学的基本问题　　现代营销，已经不再是单纯的方法和手段。
作为可依赖的人类基本活动之一，营销指明了企业换取“交易费用”最低的有效路径，同时作为一种
经营理念，指导着企业的市场行为。
作为对这一市场行为的规律性描述的营销学，首先需要阐明的是营销与社会环境、营销与其他人文学
科的关系、营销的核心概念、营销的研究对象与方法等基本问题。
　　一、现代营销的运行背景　　营销具有很强的时代性。
当17世纪出现营销萌芽时，农业经济的社会形态并不能给予营销以充分舒展其思想魅力的空间，所以
，营销经历了长期的发展过程，传统的生产观念约束着企业在经济运行中的行为选择。
在经历了工业革命后几百年的磨合，伴随着人类社会的进步，在工业经济社会形态逐渐完善的前提下
，营销才有了不问断的长足的发展，并成为更为合理、更加符合人类社会经济活动本能的企业的指导
思想。
　　现代营销的运行背景有三个基本特征：　　（一）经济全球化约束的影响　　在20世纪的后20年
中，世界经济已经基本完成了剧烈的转变，随着高新技术产品的不断涌现、全球经济往来的联网和社
会交往的扩展，传统意义上的地域和文化问的差距开始缩短，这些变化让企业不但成为全球经济链节
中的组成部分，也使得企业大大扩大了它的销售市场和供应来源。
全球生产、全球采购和全球销售成为经济全球化下的企业全球市场行为的注解和载体。
　　经济全球化产生资本商品及服务的非限制性流动，使所有参与者的财富和繁荣程度增加，带来了
全世界经济结构和经济政策的趋同，促使通过改革与协调所有权模式和规则安排带动经济增长。
经济全球化的一个附带效应就是政治边界模糊化了，削弱了政府对国内市场的控制。
　　经济全球化意味着商品和服务得到了一个前所未有的更大市场，也意味着本土企业面临着数量更
多的竞争者，日益要求企业必须具备核心竞争力才能是全球企业——融入全球产业体系，参与产业链
的整合。
显示出企业的竞争力被要求提升到全球范围内衡量比较的地步，所以，企业市场运作需要有全球性的
战略眼光。
　　⋯⋯
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