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前言

在激烈的医疗市场竞争中，有的医院长盛不衰，基业长青；有的医院快速成长，风头正健；有的医院
喧嚣一时，昙花一现；有的医院病人稀少，维持艰难。
是什么使这些医院差异如此之大？
这个问题恐怕很难简单地从医院的所有制结构、组织形式、发展规模、管理层及员工等方面找到明确
的答案。
随着我国社会主义市场经济体制的建立与不断完善，脱胎于社会主义计划经济体制的我国医疗卫生行
业，已面临前所未有的严峻挑战。
一方面医疗卫生要适应社会主义市场经济的发展，另一方面又要充分体现社会主义卫生事业的公益性
性质。
在社会主义市场经济体制的变革中，卫生资源配置由过去单一政府计划安排向政府主导与市场调节相
结合转变；卫生机构由单一公有制向公有制为主、多种所有制形式并存转变；卫生经济补偿由国家包
干向以业务收入为主和多元投资模式转变。
不管人们对医疗服务市场怎么看，医疗卫生事业已经置身于市场经济的环境之中。
市场经济是竞争的经济，身处市场经济环境中的医院必然要面对竞争。
医院之间，包括公立、民营、合资等所有制形式的医院之间的激烈竞争已经展开，医院面临生存与发
展的挑战不可避免。
1990年，美国著名战略学家潘汉尔德（C．K．Prahalad）和哈默（Garytamel）首次提出了“核心能力
”（core competence）概念，即“组织内集体学习的能力，尤其是关于如何协调不同的生产技能和整
合多种技术的能力”。
20世纪90年代末，第二军医大学医院管理教研室把核心能力概念移植到医院管理领域，提出了医院核
心竞争力的概念，即“医院核心竞争力是指能够使医院在某一或某些领域实现持续竞争优势的一系列
互补的技能和知识的组合，是面对激烈的医疗市场竞争，通过优秀的文化与医务实践融合而形成的本
医院独特的能力”。
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内容概要

本书是根据作者多年的工作经验所编写而成的。
全书共分23个部分，收录了作者的关于医院核心竞争力的系列论著，所阐述的医院核心竞争力理论是
现代医院战略管理的的前沿理论，有助于更新医院高层管理者的知识结构，拓宽管理思维与理论视野
。
具体内容包括医院核心竞争力的构成要素、医院核心竞争力的诊断、医院核心竞争力的动态管理、培
育医院核心竞争力的误区、技术创新与医院核心竞争力、优势富集效应与医院核心竞争力等。
     发达国家的医院普遍经历了经验管理、科学管理、现代管理这样三个阶段的管理进程。
我国优秀医院也已经经历了经验管理、科学管理两个阶段，现在正跨入现代管理阶段。
而医院核心竞争力是医院战略管理的前沿理论，是医院现代管理的重要理论指导，是任何一位当代医
院院长都必须了解乃至熟知的。
在这种形势下，连斌等同志将他们的研究成果结集成书，对我国医院管理者来说无疑是一件好事。
我相信这本书的出版，对于强化医院管理者战略管理的意识，提高现代管理的水平，造福于医院，造
福于社会，造福于百姓都会起到一定的积极作用。
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作者简介

连斌，第二军医大学附属东方肝胆外科医院副院长，副教授、陆军大校。
毕业于广州第一军医大学，并先后就读于中欧国际工商学院和北京大学。
历任第二军医大学附属长征医院心血管内科往院医师、生治医师，第二军医大学训练部参谋，校办公
室校长秘书，长征医院医教部副主任，长海医院医教部副主任、主任。
长期从事《医院管理学》兼职教学工作，主编及副主编教材各一部，承担军队和上海市软课题研究多
项，发表论文100多篇，获军队和上海市教学科研成果奖多项。
被聘为《中华现代医院管理杂志》常务编委，《中国卫生质量管理》编委、第二军医大学社会医学与
卫生事业管理专业研究生导师。
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章节摘录

什么是医院核心竞争力在大规模竞争时代，缺乏核心竞争力的医院，就像一艘动力不足的船在大海中
漂浮，一旦遇到大风大浪，就可能出问题。
——笔者手记核心能力（core competence）是由潘汉尔德（C.K.Prahalad）和哈默（Cary Hamel）
于1990年提出的。
其论文“公司核心能力”已成为《哈佛商业评论》被要求重印最多的文章之一。
从那时起，核心能力就成了战略管理最流行的理论。
核心能力理论于20世纪90年代中期“登陆”中国，很快即在经济界、管理学界传播开来。
并被敏锐的企业家们所接受，开始应用于企业的日常运营、战略管理与持续发展中。
根据核心能力的语义和中国人的习惯，学者们多将它译为“核心竞争力”。
由于医院管理理论总是比企业管理理论慢半拍，所以直至本世纪初，“核心竞争力”、“核心能力”
等字眼才出现在好学的医院领导者面前。
但直到最近，许多医院领导者对何为核心竞争力仍不甚了了。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<医院核心竞争力>>

后记

本书是共同志向、坚持不懈、友好合作的结晶。
1999年第二军医大学王向东教授敏锐地将核心竞争力理论引入医院管理学教学以后，核心竞争力的新
颖性、重要性和实用性深深地吸引了我们。
但什么是医院核心竞争力？
怎样构建医院核心竞争力？
带着这些问题和研究兴趣，我们走到一起，开始了对医院核心竞争力的不懈探索。
尽管我们分别从事医院管理实践工作和理论教学研究工作，通过合作给我们提供了一个“优势互补”
的平台，获得了“相得益彰”的效果。
从最初两三个点的切入逐渐深入到全面系统的研究；从简单的感性认识逐渐到综合的理性深化；从纯
理论研究逐渐到与实证分析相结合，每有会意，我们便欣然提笔、跃然纸上。
我们的研究论文曾以专栏形式发表于《中华医院管理杂志》、《中国卫生事业管理》和《中国卫生质
量管理》等杂志，不知不觉累积至40多篇，也引起了同行的广泛关注和讨论，包括争鸣。
因此，我们萌生了要将这些年的心得体会汇集修订成册的想法，以便将我们的研究成果全面、准确、
完整地奉献给读者，以供交流、探讨。
考虑到图书的系统性与可读性，一方面重新修改入选文章，另一方面又组织撰写了部分论文。
课题组还对12所部队医院和上海市33家临床医学中心进行了核心竞争力实证研究，形成的论文因篇幅
限制未纳入本书。
真可谓十年磨一剑，《医院核心竞争力》一书终于发稿，不久就要面世。
这是对我们自己以及所有参与人员的慰藉，更是鼓励和鞭策。
凡儒者，闻香、品味、悟道也。
研究过程中我们不仅闻到医院核心竞争力的浓香，品尝了医院核心竞争力的美味，更希望能结合医院
管理实际悟出些独道来。
在“悟道"过程中，课题组始终坚持以下三点：一是力戒简单移植，尽管核心竞争力理论在企业界先行
研究，我们针对医院的性质及特征提出了医院核心竞争力的概念、特征和构成要素，研究了医院核心
竞争力的功能、诊断、定位、动态管理和培育误区等系统理论，提出了构建医院核心竞争力的多种途
径，可以说源于企业而又异于企业。
二是力戒拼凑杂糅，当前核心竞争力已成为医院战略管理领域的热门话题，而且越来越被同行认可并
用于医院管理实践，我们集近十年之努力，陆续总结了一些医院核心竞争力的构建策略和途径，并非
一蹴而就。
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