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内容概要

《美容师》一书按照能力模块组合的要求，参照国家职业标准编写。
全书共分为十一章，内容包括美容师的职业道德和形象，美容院的卫生知识，美容医学常识，常用美
容仪器的功能、使用方法及日常保养，化妆品知识，美容师的手部训练，面部皮肤护理，头、颈及肩
部的按摩，手部护理，修饰美容，美容化妆。

本书图文并茂，语言平实，通俗易懂，侧重于职业技能操作内容。
为方便学习，结合文字教材，配有VCD光盘。
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章节摘录

插图：（2）美容师在取地上物品时，应先蹲下，将物品拾起后再站起来。
（3）美容师行走时，步伐不可太生硬，不可脚步声太重或脚拖着地走路，更不要有左右摇摆或随意
扭动臀部等不稳重的姿态。
  二、美容师的语言  在现实生活中，人与人之间的情感交流主要是以语言的方式来相互传递的。
由于美容工作是一项技术性与艺术性相结合的服务性工作，美容师恰当而合理地运用语言与顾客进行
沟通，以此缩短美容师与顾客之间的距离，消除顾虑、增进友谊，创造出轻松、愉快、和谐的工作氛
围，提高服务质量，更好地为顾客服务。
因此，美容师学习和掌握使用语言的能力和技巧是至关重要的。
1.美容师的语音、语调、语速的要求美容师的语音要清晰、悦耳，音量适中，表达出对顾客的尊重与
爱戴；语调要柔和、舒缓，体现出对顾客亲切、友好及关爱等真挚的情感；美容师在说话时，还要掌
握好语速方面的技巧，语速不可过快或过慢。
语速过快会显得处理事情过于草率或不认真，还会使顾客的心情紧张；语速若过慢，则会显得漫不经
心或过于哕嗦，会使顾客产生厌倦感。
2.美容师谈话内容的要求美容师在与顾客谈话时气氛要和谐，要主动打开话题，谈话的内容不单调，
不宜争论，少说多听；应使用简单而易懂的言词，吐字清晰，声音低而柔和，不说粗话；不谈论个人
的隐私。
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编辑推荐

《美容师》：农村劳动力转移职业技能培训教材
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