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内容概要

　　为了满足旅游中职学校课程改革的需要，使教材内容更加适合学生的特点和需要，在云南大学出
版社的支持下，我们组织编写了《旅游职业道德专题讲座》一书作为旅游专业“旅游职业道德”课程
的教材。
《旅游职业道德专题讲座》由周利兴、韦明体任主编，惠雷、王定国任副主编，参加各讲编写的人员
有：第一讲王定国、杨锡山，第二讲宋健、高丽，第三讲张强，第四讲惠雷、赵丽霞，第五讲周利兴
，第六讲袁秀许。
在编写过程中，得到了云南省旅游学校领导和教务处、基础部的支持，在此表示感谢。
　　限于时间和水平，在编写中还会有一些缺陷和不足，恳请读者指正。
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书籍目录

第一讲 道德与职业道德一、道德概述二、职业道德及其养成三、旅游职业道德第二讲 旅游业员工应
具备的基本职业道德素质一、旅游业员工必须是忠诚的爱国主义者二、热爱旅游事业三、全心全意为
游客服务第三讲 旅游业员工应具备的基本职业品质一、职业良心和良好的职业习惯二、耐心细致是旅
游业员工重要的职业品质三、端庄豁达是旅游业员工应具备的职业气质四、旅游业员工应具备团队精
神和大局意识第四讲 旅游职业道德规范（上）一、热情友好，宾客至上二、真诚公道，信誉第三、文
明礼貌，优质服务四、不卑不亢，一视同仁第五讲 旅游职业道德规范（下）一、敬业爱岗，忠于职守
二、遵纪守法，廉洁奉公三、钻研业务，提高技能第六讲 职业选择与职业生涯设计一、职业理想和职
业能力二、职业选择三、职业生涯设计
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章节摘录

　　我国有56个民族，13亿人口，安定团结至关重要。
旅游业员工的工作不仅是辛苦的，而且会涉及诸多方面的政策问题，比如民族关系问题和宗教政策问
题。
作为旅游业员工，一定要从讲政治、讲大局的高度来看待和把握游览景点的讲解工作，它也是我们国
家整个宣传思想工作和精神文明建设的重要阵地，是对国内外游客展示祖国大好河山、介绍悠久历史
文化、宣传我国良好形象的重要窗口。
我们要通过全体旅游业员工的工作，宣传和展示我们伟大祖国改革开放、蒸蒸日上的政治局面，增进
我国各民族人民的安定团结。
一名合格的旅游业员工，同时必定是一名合格的宣传员，必须认真做到：不发表任何与党和国家的方
针、政策相违背的言论，不做任何有害于安定团结的事情，而要用自己的言论和行为自觉维护祖国各
族人民的安定团结。
正如国家旅游局文件所指出的那样：“开发旅游资源，介绍旅游景点，要增强思想性和健康的文化内
涵，体现爱祖国、爱民族、爱人民、爱家乡的美好情感。
”“旅游业员工的工作很辛苦，岗位很重要，不仅要具备有关方面的丰富知识，还要有较高的思想水
平，努力成为合格的宣传思想工作人员。
”4.为祖国的繁荣昌盛奋发进取旅游业员工要自觉为祖国的繁荣昌盛奋发进取，就必须认真做好自己
的本职工作。
经过20多年的改革开放，我国的旅游已经实现了从旅游资源大国向亚洲旅游大国的历史性飞跃，我国
旅游从业人员现在所做的一切，正在为今后实现从亚洲旅游大国向世界旅游强国的飞跃做准备。
我们要明白一个道理，中国的旅游业是国家的事业，是人民的事业，也是我们自己的事业。
祖国的繁荣昌盛，要靠全国各行各业的共同发展，我们作为旅游行业的从业人员，要立足于促进旅游
业的持续、快速、健康的发展。
我们要把为祖国繁荣昌盛奋发进取的雄心壮志，同脚踏实地、兢兢业业做好自己本职工作的具体努力
切实有效地结合起来，做一名无愧于当今时代的好员工。
5.民族自尊心和自信心在改革开放的历史条件下，作为一名旅游业员工，尤其要有民族自尊心和自信
心。
自尊和自信是旅游业员工赢得游客尊重和信任的重要前提。
旅游业员工对于游客的任何尊重与礼貌都要建立在这个前提基础上。
毛泽东同志曾经讲过一段极其鼓舞人心的话，他说，我们中华民族有同自己的敌人血战到底的气概，
有在自力更生的基础上光复旧物的决心，有自立于世界民族之林的能力。
在实现中华民族伟大复兴的整个历史过程中，我们需要的正是毛主席所倡导的这种弥足珍贵的气概、
决心和能力。
对于旅游业员工来说，自尊和自信，国格和人格是可以同礼貌待客、优质服务结合在一起的。
　　6.要尊重、关心和支持其他民族和国家人民的正义斗争　　旅游业员工要把自己的接待服务工作
，同国家的独立自主的和平外交政策自觉联系起来，要在自己的接待服务工作中努力为国家多做贡献
。
中国是一个发展中的社会主义国家，实现中国特色社会主义的现代化和中华民族的伟大复兴，要靠全
体中国人民的共同奋斗，同时也需要世界爱好和平、主持正义的国家和人民的支持。
我们需要一个和平的国际环境，特别是一个良好的周边环境来集中精力搞经济建设。
我们也要积极稳妥地承担起尊重、关心和支持其他民族和国家人民正义斗争的责任。
旅游业员工素有“民间大使”的雅号，要做到当之无愧，一定要认真学习和掌握我国独立自主的和平
外交政策，尽可能全面准确地了解我国关于建立国际政治经济新秩序的主张和我国政府对世界重大问
题和地区热点问题的原则立场，在接待服务工作中切实履行好“民间大使”的责任。
　　（三）爱国是旅游业员工做好本职工作的重要条件　　热爱祖国是一个公民高于一切的美德，更
是旅游业员工需要达到的崇高的精神境界。
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因为只有胸怀着满腔的爱国情怀，才能通过自己的服务，把祖国的壮丽山河、悠久历史、灿烂的文化
、多姿多彩的风土人情传达给来自四面八方的旅游者。
所以爱国是我们的旅游业员工做好本职工作的重要条件。
　　根据这一要求，在实际工作中应力求做到以下几点：　　1.热爱家乡，努力挖掘家乡的旅游资源
　　热爱祖国首先体现在爱自己的家乡，旅游业员工要善于依托和挖掘家乡的乡土旅游资源，形成自
己独特的文化优势，乡土旅游资源是一种富有民族特色的地域文化资源，开发和利用这种资源的一个
先决条件就是热爱自己的祖国和家乡，因为只有热爱才是最好的老师。
例如，有的旅游业员工对于经常带游客去的景点，往往看不出它的好处，讲不出它的精彩之处，这一
是缺乏热爱之情，二是观察和学习不够。
王国维在《人间词话》里说：“诗人对宇宙人生，须入乎其内，又须出乎其外。
入乎其内，故能写之；出乎其外，故能观之。
”
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