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内容概要

　　《中国基本卫生服务项目卫生8·支持性项目系列丛书：乡镇卫生院管理培训教材》作者力求从
农村乡镇卫生院管理的实际需求出发，努力使其实用、通俗，既能帮助卫生院院长认识和解决日常管
理中的现实问题，又能使他们了解国际国内卫生管理的新理念、新方法和国家卫生政策的基本要求，
但因专业水平和写作能力所限，加上成稿时间仓促，肯定仍存在许多不足甚至错误之处，恳切希望看
到这本书的每位同仁，尤其是从事农村乡镇卫生院管理的同志们不吝赐教，以便日后将它修改得更为
适用，更好地为农村卫生改革与发展服务。
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书籍目录

第一章 管理基本理论
　第一节 管理概述
　第二节 管理基本原理
　第三节 管理职能
　第四节 管理的基本方法
第二章 卫生服务需求与服务功能定位
　第一节 农村卫生服务需要与需求
　第二节 卫生院机构设置与功能定位
　第三节 卫生服务模式转变与社区卫生服务
　第四节 乡村卫生服务需要与需求调查方法
第三章 公共卫生服务管理
　第一节 公共卫生管理概述
　第二节 预防接种与传染病预防控制管理
　第三节 妇幼卫生保健管理
　第四节 慢性病与地方病控制管理
　第五节 健康促进的基本概念和应用
　第六节 突发公共卫生事件的应急处理
　第七节 社区公共卫生问题研究方法
第四章 卫生服务质量管理
　第一节 质量管理的重要性、基本概念和原则
　第二节 卫生服务技术质量的三阶段管理
　第三节 功能质量
　第四节 医疗卫生辅助服务中重点领域的质量管理
　第五节 质量评价
　第六节 质量促进
第五章 人力资源管理
　第一节 人力资源管理基础
　第二节 岗位描述与员工能力分析
　第三节 员工培训与职业生涯管理
　第四节 员工激励机制：用人制度与分配制度改革
第六章 财务管理与成本核算
　第一节 财务管理基础知识
　第二节 财务管理的主要内容
　第三节 卫生财务报表和财务分析
　第四节 成本核算与成本效益评估
第七章 业务用房建设与医疗设备
　第一节 业务用房建设的基本原则
　第二节 功能分区、建筑组合及平面布置
　第三节 主要业务用房的设计要求
　第四节 室内空间利用与温馨化
　第五节 业务用房维护保养和维修
　第六节 医疗仪器设备
第八章 服务能力分析与运营计划
　第一节 服务能力评估
　第二节 运营环境分析
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　第三节 运营计划
第九章 卫生服务的提供与沟通
　第一节 卫生服务的特性
　第二节 卫生服务的提供
　第三节 卫生服务的管理与沟通
第十章 卫生法律法规
　第一节 法律基础知识
　第二节 主要相关卫生法律法规简介
　第三节 医疗事故与医疗风险管理
　第四节 卫生院的合同管理
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章节摘录

版权页：   插图：   一、法律的方法 法律方法是指运用法律规范和具有法律规范性质的各种行为规则
进行管理的方法，既包括国家制订和实施的法律，也包括各级政府、组织团体和管理系统制订和实施
的具有法律效力的各种行为规范。
 （一）法律方法的特征 1.强制性法律方法作为明确的行为准则对每个组织及全体公民都具有强制性的
约束力。
人人都必须遵守这些行为准则，否则将受到惩处。
 2.规范性法律方法通过确定行为规范进行管理，它规定了公民和组织成员可以做什么和应该做什么，
不可以做什么和不应该做什么，这是一种引导功能。
正是这种功能规范了组织成员的行为。
 3.概括性法律和纪律制约的对象是抽象的、一般的人，而不是具体的、特定的人。
任何人都可以根据它衡量是非。
 4.稳定性法律和纪律一经制定和颁布，就不能随意修改，具有一定的稳定性。
在同样的情况下可以反复使用，而不是只使用一次。
 5.可预测性法律和纪律的稳定性决定了使用法律方法具有可预测性。
组织成员可以根据法律和纪律条文预见到组织对自己和他人的行为可能会有什么样的反应，也就是说
，人们在事前可以估计到自己和他人的行为是否合法以及可能有什么样的后果。
 （二）法律方法的运用 法律方法的运用，对于建立和健全科学的管理制度有非常重要的作用。
 1.保证社会和组织运行的必要秩序一切管理系统的内部和外部都存在各种错综复杂的社会经济关系，
必须运用法律方法才能公正、合理和有效地对其加以调整，及时排除各种不利因素的影响，使人们的
行为处于有效控制的范围内，保证管理活动正常运行的合理秩序。
 2.调节管理要素之间的关系要达到有效地管理，就要根据对象的不同特点和所给任务的不同性质，规
定不同的管理要素应尽的义务和应起的作用。
通过法律方法能够把现有的各种管理关系固定下来，使管理系统具有一定的稳定性。
这是管理的法律方法具有的自动调节功能。
 3.使管理活动规范化和制度化用法律的形式对那些行之有效的管理制度和管理方法规范化、条文化、
固定化，使人们的行为有章可循。
严格执行这些制度和方法，管理系统就能自动有效地运行。
 有关法律方法的具体内容可参见第十章卫生法律法规部分。
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