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内容概要

本书以马克思主义、毛泽东思想和邓小平理论为指导，以我国现行立法和法律解释为依据，紧密结合
司法实践，通过对典型类例进行系统地分析与研究，深入浅出地阐述和介绍我国现有的有关法律对消
费者权益保护的规定，使广大消费者能够充分了解自己应享有哪些合法权益，从而用以保护自己的合
法权益。
        本书精选了数十个典型案例，每个案例包括案情介绍和评析意见两部分的内容。
“案情介绍”是对案例进行分析与研究的事实根据。
有的案例取自司法机关的案件资料，有的取自作者经办的实例，还有一部分自己发表的书报杂志中的
案例，作者对部分内容和文字作了必要的删节和改动。
    本书将有关消费者权益保护的法律、法规附录在后，便于读者阅读时查找有关规定。
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书籍目录

保护消费者权益法律的未来走向（代前言）1.女大学生含冤被搜身的风波2.消费者人格权不得侵犯3.岂
能如此辱骂顾客4.啤酒瓶爆炸致伤责任在谁5.食用蚂蚁粉致人死亡一案的思考6.医院应对患者感染“丙
肝”负责7.卡式炉燃气罐爆炸伤人案8.人碰玻璃墙该怎样赔偿9.不该发生的爆炸伤人案10.使用沐浴器致
人死亡责任谁负11.乘电梯招来横祸12.自行车断裂引起的纠纷13.煤中藏雷管 煤矿负赔责14.“炮灯双灯
”变成“炮打伤人”15.美容留下的缺陷16.朔州特大假酒案17.热牛奶烫伤男孩该不该赔18.服刑人员能
否获得赔偿19.花钱学开车是消费行为20.《律考冲刺》出版者在京城被告21.翻车引起的是是非非22.空
调机岂能以旧充新23.代销商的责任不可推卸24.种豆为何不得豆25.销售不合格兽药酿苦果26.销售劣质
玉米种引起公愤27.生产销售淘汰农药坑农害农28.邮购的烦恼29.商品“三包”为何如此难30.新婚照片
被毁 精神损害应赔31.购买西服的风波32.购买农膜的烦恼33.这辆车真槽糕34.出租柜台付出的赔偿代
价35.诺基亚8810手机的纷争36.三份钻戒证书定欺诈37.读不明白的说明书38.见利定义 欺诈游客39.标价
不实应赔偿40.“缩水楼”房主讨公道41.消费者有购物选择权42.冒用商品装潢意在误导消费者43.有奖
销售岂能推销伪劣商品44.名为有奖销售 实为欺骗顾客45.王海打假 一胜一败⋯⋯附录：有关消费者权
益保护的法律、法规、规章  1.中华人民共和国消费者权益保护法  2.中华人民共和国产品质量法  3.中华
人民共和国反不正当竞争法  4.部分商品修理更换退货责任规定
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