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前言

　　在我国市场供求状况进入买方市场和企业利润进入微利时代的今天，通过在生产领域降低成本获
得竞争优势的空间已经非常狭小，许多生产企业在加强技术开发和推进全面质量管理的同时，已经把
寻求成本优势和价值优势的目光转向生产前后的物流领域。
现代物流业已成为中国经济发展的重要产业，实现最佳的物流管理也成为了中国企业管理中最具有挑
战性的课题。
　　为了让广大企业管理人员和物流人员了解与掌握现代物流运作的基本知识与运作方法，我们组织
高校理论研究界的专家学者、物流管理与运作实践界的物流经理和物流管理人员编写了这本《现代物
流实务》。
　　本书分现代物流基础、现代物流业务、现代物流管理、国际物流实务四篇共十五章。
分别阐述现代物流的基础知识与发展趋势；阐述采购、储存保管、包装、装卸搬运、流通加工、配送
、运输等现代物流活动的业务知识与方法；讲述现代物流管理、客户服务管理和物流信息管理的方法
与策略；讲解国际物流的业务操作。
并在每章中以链接、案例、讨论与分析等形式使阐述的内容更系统、更实用、更有针对性。
　　本书可供企业管理人员尤其是物流企业的业务人员学习与参考，也可供高等院校和物流培训部门
作为教材与参考书。
　　本书在写作过程中参考了许多著述和资料，特向这些作者表示由衷的感谢。
由于我们水平有限，书中定有错误与遗漏之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

　　为了让广大企业管理人员和物流人员了解与掌握现代物流运作的基本知识与运作方法，我们组织
高校理论研究界的专家学者、物流管理与运作实践界的物流经理和物流管理人员编写了《现代物流实
务》。
　　《现代物流实务》分现代物流基础、现代物流业务、现代物流管理、国际物流实务四篇共十五章
。
分别阐述现代物流的基础知识与发展趋势；阐述采购、储存保管、包装、装卸搬运、流通加工、配送
、运输等现代物流活动的业务知识与方法；讲述现代物流管理、客户服务管理和物流信息管理的方法
与策略；讲解国际物流的业务操作。
并在每章中以链接、案例、讨论与分析等形式使阐述的内容更系统、更实用、更有针对性。
　　《现代物流实务》可供企业管理人员尤其是物流企业的业务人员学习与参考，也可供高等院校和
物流培训部门作为教材与参考书。
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书籍目录

第一篇 现代物流基础知识第一章 现代物流概述第一节 物流的基本概念一 物与流的概念二 物流与现代
物流的概念第二节 现代物流系统的基本要素、目标与作用一 现代物流系统的基本要素二 现代物流系
统的目标第三节 现代物流的目的与作用一 物流的目的二 现代物流的作用第四节 物流与物流企业的分
类一 物流的划分二 物流企业的类型第五节 现代物流的特点与物流产业的发展趋势一 现代物流的特点
二 现代物流产业发展趋势［讨论与分析］运输企业与物流第二章 第三方物流第一节 第三方与第三方
物流一 第三方二 第三方物流的含义三 第三方物流的特点第二节 第三方物流的兴起与发展一 第三方物
流兴起的原因二 第三方物流的作用三 发展第三方物流的必要性第三节 第三方物流的运作与管理一 第
三方物流的运作方式二 第三方物流的效益原理三 第三方物流的“游戏规则”四 第三方物流的管理模
式五 第三方物流的收费模式第四节 第三方物流的利弊分析与企业物流模式选择一 两种物流管理模式
的比较二 是否采用第三方物流的决策［讨论与分析］一 传统运输、仓储企业怎样向第三方物流转变
二 国际货代如何开展第三方物流服务第二篇 坝代掬流业务�第三章 采购第一节 采购的含义、功能与目
标一、采购的含义二、采购的功能三、采购的目标第二节 采购活动与采购模式一、采购活动二、采购
模式第三节 采购管理一、制定采购计划二、采购过程管理三、采购安全和保密第四节 供应商管理一
、常见的供应商管理的不足二、建立良好的供应商管理体系【讨论与分析】连锁企业如何实施采购控
制与管理第四章 包装、流通加工第一节 包装及其特性与功能一、包装的含义及其在物流中的地位二
、包装的分类及其功能第二节 物流包装技术与包装合理化一、物流包装技术二、物流包装合理化第三
节 流通加工一、流通加工及其在物流中的作用二、流通加工管理三、流通加工合理化［讨论与分析］
我国运输包装如何发展第五章 仓储保管第一节 储存保管的概念及其经济功能一、储存保管的概念二
、仓储的基本经济功能第二节 仓库与货架一、仓库二、货架第三节 仓储作业一、进仓二、储存保管
三、出货第四节 仓储作业管理一、基本的管理模式二、储存合理化三、培训仓库作业人员四、加快信
息化建设，实现仓储管理的现代化［讨论与分析］如何使仓库增值第三篇　物流管理第四篇　国际物
流实务主要参考文献
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章节摘录

　　（2）真空包装。
真空包装是将物品装入气密性容器后，在容器封口之前抽真空，使密封后的容器内基本没有空气的一
种包装方法。
　　一般的肉类商品、谷物加工商品以及某些容易氧化变质的商品都可以采用真空包装，真空包装不
但可以避免或减少脂肪氧化，而且抑制了某些霉菌和细菌的生长。
同时在对其进行加热杀菌时，由于容器内部气体已排除，因此加速了热量的传导，提高了高温杀菌效
率，也避免了加热杀菌时，由于气体的膨胀而使包装容器破裂。
　　（3）收缩包装。
收缩包装就是用收缩薄膜裹包物品（或内包装件），然后对薄膜进行适当加热处理，使薄膜收缩而紧
贴于物品（或内包装件）的包装技术方法。
　　收缩薄膜是一种经过特殊拉伸和冷却处理的聚乙烯薄膜，由于薄膜在定向拉伸时产生残余收缩应
力，这种应力受到一定热量后便会消除，从而使其横向和纵向均发生急剧收缩，同时使薄膜的厚度增
加，收缩率通常为30％－70％，收缩力在冷却阶段达到最大值，并能长期保持。
　　（4）拉伸包装。
拉伸包装是20世纪70年代开始采用的一种新包装技术，它是由收缩包装发展而来的，拉伸包装是依靠
机械装置在常温下将弹性薄膜围绕被包装件拉伸、紧裹，并在其末端进行封合的一种包装方法。
由于拉伸包装不需进行加热，所以消耗的能源只有收缩包装的二十分之一。
拉伸包装可以捆包单件物品，也可用于托盘包装之类的集合包装。
　　（5）脱氧包装。
脱氧包装是继真空包装和充气包装之后出现的一种新型除氧包装方法。
脱氧包装是在密封的包装容器中，使用能与氧气起化学作用的脱氧剂与之反应，从而除去包装容器中
的氧气，以达到保护内装物的目的。
脱氧包装方法适用于某些对氧气特别敏感的物品，使用于那些即使有微量氧气也会促使品质变坏的食
品包装中。
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编辑推荐

　　《现代物流实务》第一篇现代物流基础知识；本篇阐述现代物流的基础知识、分类与特点、现代
物流系统的基础要素、现代物流产业的发展趋势。
重点阐述第三方物流的含义、运作方式与选择。
　　第二篇现代物流业务；本篇阐述现代物流的采购、储存保管、装卸搬运、流通加工、配送、运输
等主要活动的作业，重点阐述这些功能作业的运作与管理。
　　第三篇物流管理；本篇主要阐述物流管理方面的一些基本问题，如物流计划的制定、物流成本的
控制等，并重点阐述客户服务管理和物流信息管理。
　　第四篇国际物流实务；本篇主要阐述国际物流所涉及的贸易实务、出入境货物的检验检疫、报关
实务，并重点阐述国际货物运输与保险。
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