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内容概要

本书旨在为人们提供系统的、实用的现代商务礼仪的规范、原则和技巧，通过讲解中国与世界其他国
家的基本礼仪规范，指导人们的商务活动，减少失误和误会，赢得更多的商机和利润。
本书也可做为高等院校和职业院校的教学与培训教材。
    本书遵循现代商务礼仪的客观性、准确性，在阐述礼仪规范的同时，将之与其配套的生动有趣的案
例有机结合起来，将中国的礼仪与涉外商务活动中的礼仪结合起来，力图实现时效性与全面性的结合
，生动性与准确性、客观性与实用性的结合，给人们提供商务礼仪指导，帮助商务人员在实际商务活
动中取得更大的成功。
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