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内容概要

　　物流的兴起也就是这几年的事情，国际化、全球化速度的加快，使国内越来越多的企业认识到物
流在企业发展中的重要地位。
感觉到要在市场上打胜仗就必须练好内功。
本书正是为了帮助国内物流学习者迅速掌握实用的物流管理方法而编写的。
　　《物流管理》的特点在于：第一，基于有力的理论基础，充分考虑本书的实用性，使读者可以在
短时间内掌握一定的方法。
第二，侧重运用数理模型进行分析。
这是本书的一大特色。
学完后，读者会发现自己可以马上运用它来解决现实中的问题。
由于目前国内物流软件的开发也比较快，如何理解软件运作的过程，通过对物流各环节的模型学习，
会很好地帮助你理解这方面的内容。
　　《物流管理》的主要内容安排是，第一章从物流概念着手，分析了物流概念的演变过程；从第二
章开始介绍物流活动的各个环节。
第二章，由于采购与供应是保证原材料及时供给的活动，所以首先介绍了采购与供应商管理；然后，
在第三章讲述了运输的基本方式和运输路线设计模型；第四章给出了物流需求预测的几个有用模型；
在第五章中探讨了库存的种类和库存管理方法；第六章、第七章我们分别给出了设施选址的几个模型
和订单处理方法以及物流信息系统的建立与改进；在第八章中我们描述了客户服务的概念，以及客户
服务的战略设定和服务成本分析；第九章我们一起学习如何有效评价和控制物流系统的运作；最后一
章给读者介绍了全球物流系统的设计和运作。
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