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内容概要

组织行为学采用系统分析的方法，研究一定组织中人的心理和行为的规律，从而提高管理人员预测、
引导和控制人的行为的能力，以实现组织既定目标的科学。
组织行为直接关系到组织自身的生存与发展。
同时组织又是个体和群体实现其某种目标的工具组织状况直接影响着个体和群体的行为效率。
因此，对组织行为的研究具有十分重要的意义。
     本书与一般的《组织行为学》教材书最大的不同是，编著者在书中加入了大量有关文化差异的内容
，使读者能够在一定程度上了解民族文化对个人、群体和组织行为的影响。
此外，本书许多章节中直接引用了不少学者对个人、群体和组织行为及其管理的不同观点，供读者辨
析。
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书籍目录

第一章　组织行为学导论　第一节　管理者的任务　第二节　管理思想和理论的演进　第三节　什么
是组织行为学　第四节　组织行为学的研究方法第二章　组织行为学面临的挑战　第一节　跨文化管
理　第二节　管理伦理与社会责任　第三节　技术变革及知识型员工的管理第三章　个性与能力　第
一节　个性的性质　第二节　个性的类型　第三节　能力的类型与性质　第四节　情绪智力第四章　
知觉与学习　第一节　知觉概述　第二节　社会知觉　第三节　学习　第四节　学习型组织第五章　
价值观和态度　第一节　价值观　第二节　态度　第三节　工作满意度第六章　激励　第一节　激励
的意义与过程　第二节　关于人的本性的认识　第三节　内容型激励理论　第四节　过程型激励理论
　第五节　激励理论在实践中的应用第七章　群体行为的基础　第一节　群体概述　第二节　群体结
构　第三节　群体中的人际关系　第四节　非正式群体第八章　团队建设　第一节　团队概述　第二
节　团队角色　第三节　建设有效团队第九章　沟通　第一节　沟通概述　第二节　人际沟通与组织
沟通　第三节　跨文化沟通　第四节　危机管理中的沟通第十章　领导　第一节　领导的性质　第二
节　领导的特性理论　第三节　领导的行为理论　第四节　领导的权变理论　第五节　近期的领导理
论第十一章　权利　政治与冲突　第一节　权力　第二节　组织政治　第三节　冲突第十二章　决策
　第一节　决策的意义、特点和要求　第二节　决策的分类与过程　第三节　不同条件下的决策　第
四节　群体决策第十三章　组织设计　第一节　组织的定义及组织设计的原则⋯⋯第十四章　人力资
源政策与压力管理第十五章　组织变革与发展第十六章　组织文化主要参考文献
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