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内容概要

　　酒店业的飞速发展，对我国的酒店职业教育提出了更高的要求。
尽管近年来国内出版了一些酒店管理方面的译著及教材，有效缓解了酒店教育教材不足的问题。
但是，真正适应高等职业院校酒店管理专业教学需要的教材并不多见。
在这种情况下，我们按照对外经济贸易大学出版社高职高专教材编委会的要求，并结合我国高等职业
教育的特点和实际情况编写了这本专业教材，旨为我国酒店管理教育的发展做出一点贡献。
　　《酒店经营与管理》是旅游管理和酒店管理专业的专业基础课。
本教材较全面地阐述了酒店经营与管理的系统理论，体现了理论联系实际的特点，并在内容与形式上
尝试创新。
比如，为了增强学生对国际酒店集团的感性认识，本书在用文字介绍了国际著名酒店集团及其品牌的
同时，还增加了品牌标识图形，从而使教学内容更直观、实用。
另外，书中还用专门的章节介绍了现代酒店管理中的一些较为前沿的知识，如PMS系统和GDS系统。
　　本教材既是高等职业技术院校酒店管理及相近专业的教材，也可用作酒店在职员工的自学和培训
参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<酒店经营与管理>>

书籍目录

第一篇　酒店管理基础　第一章　现代酒店的功能及组织机构　　[学习目标]　　[重点难点]　　[学
习内容]　　第一节　酒店的主要功能　　第二节　酒店的组织结构　　第三节　酒店经营管理内容　
　第四节　中国酒店业未来发展的六大主流模式　　　[个案分析]　　[关键名词]　　[思考与练习]　
第二章　现代酒店经营模式　　　[学习目标]　　[重点难点]　　[学习内容]　　第一节　行许经营模
式　　　第二节　合作经营模式　　　第三节　租赁经营模式　　　第四节　合同管理模式　　第五
节　自主经营模式　　　[个案分析]　　[关键名词]　　[思考与练习]　第三章　酒店的等级与分类　
　[学习目标]　　[重点难点]　　[学习内容]　　第一节　酒店的等级　　第二节　酒店的分类　　[
个案分析]　　[关键名词]　　[思考与练习]　第四章　酒店的等级与分类　　[学习目标]　　[重点难
点]　　[学习内容]　　第一节　国际酒店集团发展的几个主要阶段　　第二节　中国酒店集团发展的
几个主要阶段　　第三节　国际酒店集团简介　　第四节　全球酒店销售联盟　　[个案分析]　　[关
键名词]　　[思考与练习]　第四章　国际酒店集团与全球酒店销售联盟　　[学习目标]　　[重点难
点]　　[学习内容]　　第一节　酒店人力资源管理概述　　第二节　酒店人力资源管理内容　　第三
节　现代酒店人力资源管理的发展趋势　　[个案分析]　　[关键名词]　　[思考与练习]　第五章　酒
店人力资源管理　第六章　酒店财务管理　第七章　酒店设备管理第二篇　酒店营业部门的经营与管
理　第八章　房各部经营与管理　第九章　酒店餐饮经营与管理　第十章　酒店市场营销管理　第十
一章　酒店PMS系统与全球争销系统　参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<酒店经营与管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


