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内容概要

本书以企业管理人员为对象研究了周边绩效与总绩效评价的关系问题。
本研究问题的提出是基于个体绩效评价的现实困境。
个体绩效评价是人力资源管理中一个非常重要的内容，它与薪酬管理、调配晋升、开发培训、招聘录
用、职业生涯规划等人力资源管理职能均有着非常密切的联系。
    但是，个体绩效评价的实践效果却不尽人意，不容乐观。
对它的评价和作用众说纷纭，莫衷一是，有的赞成，有的逃避，有的反对。
笔者认为，造成个体绩效评价困境的原因是多方面的，其中一个重要原因是没有正确、合理地认识、
理解和对待周边绩效及其与总绩效评价的关系。
随着知识经济时代的到来、团队工作方式的兴起、员工工作职责不再像以前那样清晰和明确、客户对
产品和服务质量要求越来越高，对于许多工作来说，类似服从组织目标、与同事密切合作、积极帮助
同事、努力工作等这些周边行为都是人们和组织所期望的，而强化员工在工作中的自主性、自发性和
奉献精神也成为现代组织人力资源管理所关注的重要目标。
这使得对周边绩效的研究成为一个热点。
    1993年Borman和Motowidlo提出了周边绩效（Contextual Pel怕rmance）的概念，并进一步提出了两维
绩效结构模型。
该模型认为，个体绩效由任务绩效（Task Performance）和周边绩效两部分构成。
任务绩效是任职者通过直接的生产活动、提供材料和服务对组织的技术核心所做的贡献，周边绩效是
指与周边行为（Contextual Behavior）有关的绩效。
周边绩效是角色外绩效，它不在员工的工作说明书之中，也不在组织正式奖惩系统的覆盖范围之内，
它更多地依赖于员工的意志或者他们的自由决定；虽然周边绩效对组织的技术核心没有直接贡献，但
它构成了组织的社会、心理背景，能够促进组织内的沟通，对人际或部门沟通起润滑作用，可以营造
良好的组织氛围，对工作任务的完成有促进和催化作用，有利于员工任务绩效的完成以及整个团队和
组织绩效的提高；周边绩效是组织背景下的绩效，即并非所有的角色外行为都构成周边绩效，周边绩
效是与组织背景以及工作情景相联系的绩效；周边绩效是行为导向的绩效，它主要关注的是行为和过
程而非结果；相关研究表明，周边绩效与员工的个性关系密切。
    两维绩效结构模型提出以后，周边绩效在绩效评价研究中得到了越来越多的关注，甚至超过了对任
务绩效的研究。
虽然如此，对周边绩效的研究主要集中在周边绩效结构以及它与任务绩效的关系上，而对周边绩效与
总绩效评价关系的研究较少。
    本书按照多主体绩效评价的思路，研究了在下列四种情况下，即自我评价、对直接上级评价、对同
级别同事评价、对直接下属评价时周边绩效与总绩效评价的关系问题。
研究按理论和实证两条线展开，二者相互配合、相互促进，理论研究是实证研究的基础，实证研究又
验证、丰富和深化了相关理论。
    在理论研究部分，通过对勒温场论和Campbeu业绩理论的研究探讨了周边绩效对总绩效的影响机制
问题；通过社会交换理论、领导成员交换理论、印象管理理论以及人类行为动因的研究探讨了周边绩
效发生的动机问题；由于本文是在中国的文化背景下开展的研究，所以我们又通过对中国人的社会取
向理论以及7P模型的研究探讨了中国人的行为心理特点与价值取向。
在此基础之上，文章对周边绩效的发生动机进行了总结，将其归纳为四个方面。
    在文献综述和理论研究的基础上，本书构建了实证研究框架，提出了五个研究假设。
为了验证研究假设，我们在大量研究的基础上，确定了相关研究量表并设计出调查问卷。
正式调查之前对问卷进行了试测和信度检验。
正式调查涉及到6家企业，共得到有效问卷239份。
    在数据分析部分，我们首先采用描述性统计方法对调查数据进行初步的分析，包括样本人员的分布
情况（性别分布，年龄分布，司龄分布等），各变量的均值、方差等。
其次，进行了量表信度分析，分析结果显示本研究所用量表具有较高的稳定性，信度完全符合研究要
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求。
再次，进行了相关分析，主要是分析各变量尤其是周边绩效与总绩效评价的相关性，结果表明在四种
情况下周边绩效与总绩效评价均显著相关。
最后，进行了回归分析，采用标准多重回归以及层次回归方法，分析了周边绩效对总绩效评价的影响
。
实证研究结论如下：1．在对直接上级、同级别同事以及直接下级总绩效的评价中，周边绩效对总绩
效有独特的影响；在自我评价时，周边绩效对总绩效没有独特影响．在自我评价时对总绩效有显著影
响的因素是任务绩效、学历和工龄。
    2．在对直接上级和同级别同事的评价中，周边绩效对总绩效的影响大于任务绩效；在对直接下级的
评价中，虽然周边绩效对总绩效有独特影响，但其影响程度不如任务绩效。
    因此，本研究的假设除第一个假设部分得到验证外，其余四个假设均得到了验证。
虽然如此，但在自我评价时周边绩效对总绩效的影响不显著；另外，当我们进一步将周边绩效细分为
工作奉献和人际促进时，发现工作奉献对总绩效有显著影响，但是人际促进却屡次被排除在模型之外
。
对于为什么会出现这种情况我们进行了专门讨论。
    本书的贡献可以归纳为如下四点：1．围绕周边绩效及其与总绩效评价的关系，收集、整理、分析、
研究了大量相关文献，系统归纳了国内外在这方面的研究成果和进展，并对这些研究成果和进展进行
了综合评述。
    2．对周边绩效的发生动机以及它对总绩效的影响机制进行了较为深入的理论探索，总结了周边绩效
发生的动机。
    3．在中国的文化背景下，对周边绩效对总绩效的独特影响进行了验证。
    4．揭示出在不同评价方式下周边绩效对总绩效影响程度的差异。
    本书的创新主要体现以下三个方面：1．选题创新。
周边绩效在国内外有一些研究，但是以企业管理人员为研究对象，以中国特有的文化为背景研究周边
绩效与总绩效评价的关系，这样的选题似乎没有。
    2．研究视角创新。
在研究视角上，本书从企业管理人员本人、直接上级、同级别同事、直接下级四个维度研究周边绩效
与总绩效评价的关系，这种研究视角在同类研究中很少见到。
    3．概念创新。
结合绩效的行为观以及周边绩效的概念与内涵，为了理论分析的需要，在本书的研究过程中提出了“
绩效行为”以及“周边行为 ”的概念，丰富和完善了绩效管理理论的概念体系与研究框架。
    本书的研究结果对企业的人力资源管理实践具有重要的启示。
这些启示包括，在企业对个体绩效进行评价时，除了要关注任务绩效的内容外，还要充分考虑周边绩
效方面的内容；企业管理者若要提高自己绩效评价的结果，尤其是自己的下级和同事对自己的评价结
果，就要重视自己的周边绩效；要正确看待和理解360度考评的结果，其中并非全部是任务绩效的内容
，在不同的评价方式下有着不同比重的周边绩效的内容；在员工的招聘选拔、调配晋升、培训开发等
人力资源管理活动中要同时关注任务绩效与周边绩效；在企业文化建设方面，需要努力创造尊重、信
任、承诺、支持、公平的组织环境，这可以较多地激发出员工的周边行为，在激烈竞争的环境下增强
企业的核心竞争力。
    最后，我们提出了企业在周边绩效实践方面的建议：合理关注周边绩效，既不能忽视，也不宜过度
渲染。
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