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内容概要

本书面向商务谈判中有关商务礼仪的工作实际，按照课题模式编写，与国家职业标准紧密联系，具有
实用、管用、够用的特色，是市场营销专业学生取得营销师中高级职业资格证书考前技能实训必备教
材。
本书分四章22个课题，内容涉及一般商务礼仪、迎接礼仪、商务谈判礼仪、出国访问礼仪等。
    本书适合应用型本科、高职高专、大专院校经济贸易类、工商管理类师生作教材，也适合从事外经
贸工作的人员、工商管理企业管理人员以及营销人员培训用书或工具书使用。
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