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内容概要

品牌正不断渗透于我们的生活，数目日益增多，力量逐渐加强。
作为消费者，品牌表面的视觉符号和背后的象征意义在一定程度上塑造着我们的自我和社会关系，并
在更广泛的层面上影响着国家的竞争力。
品牌创新不能停留在口号和记录上，必须首先真正了解品牌是什么？
它有什么功能？
消费者对品牌的态度如何？
与品牌的关系如何？
本书试图回答的正是关于品牌的一些基本特性和消费者与品牌的关联，而非指导企业如何设计和实施
品牌战略。
 本书首次以品牌敏感和品牌承诺为核心，从类别层次上研究消费者与品牌承诺关系的成因，并在具体
研究中将品牌敏感置于模型的中心，探索其前置影响变量，以及后续对品牌承诺的作用。
 　　在全球化的市场经济体系中，品牌的力量日渐显著，消费者对品牌的态度和行为甚至决定着企业
的成败。
品牌敏感是近年来消费者品牌态度和行为中的一个重要概念。
什么是品牌敏感？
中国消费者是否对品牌敏感？
在中国文化背景下，哪些因素引起了消费者的品牌敏感？
在消费者与品牌的忠诚关系中，品牌敏感发挥着什么作用？
本书首次对品牌敏感问题进行了全面阐述和探讨。
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现为对外经济贸易大学国际商学院副教授，硕士研究生导师。
 郭晓凌博士为本科生和研究生开设《营销学原理》、《国际营销学》、《营销实验》、《品牌管理》
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