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内容概要

　　走过营销创业阶段，企业进入了充分市场竞争的微利时代。
面对更加激烈的残酷竞争，企业究竟什么在竞争中立足，靠什么做强大并最终致胜？
答案只有一个：靠规范化的管理。
　　规范化管理是现代企业管理的统称，主要包括科学管理、现代企业制度的建立与确立及管理的专
业化和职业化三个部分的内容。
本书论述了企业管理规范化的过程：建立管理规范（第一步）、按规范化标准执行并维持（第二步）
、管理改善（第三步），它是作者经过十多年的企业管理实践，博采跨国企业及国内优秀企业之长，
从系统工程的角度阐述的企业实现规范化管理的理想三部曲，并进而摸索出一条具有前瞻性、指导性
、实操性、系统性、行之有效的企业管理规范化的改造之路。
本书还论述了企业管理规范化的六大要素：①人——团队的组健；②组织机构；③数据系统；④流程
及应用工具；⑤企业文化环境；⑥业绩测评系统。
这六大要素是对企业管理体系建设的较全面的总结，是对企业管理的系统化、规范化、工具化具有良
好的操作和指导性，对正在规范化进程中的我国企业具有重要的指导意义。
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作者简介

　　康庄，本名袁康宁，中国咨询培训业联合会高级咨询师、培训导师，广东省系统工程学会及广东
省职业经理人协会咨询项目总监，康庄管理咨询中心总经理。
1990年国内名牌大学工科毕业后在国有大型支柱产业企业从事多年技术、生产管理，后一直在珠三角
多年家外资企业、知名民营企来担任中高层管理职务。
2003年中山大学MBA结业，具有丰富的企业管理实践经验和理论修养底蕴。
近年来组织多个行业企业的管理咨询辅导服务，著有多家知名企业管理咨询方案及论文，并摸索出一
条全新、系统的企业管理体系规范化的成功改选之路，是企业老板和经理人走向更成熟、更成功的良
师益友。
咨询辅导过的企业有：广州广日电梯、广州天马精通集团、广东三菱重工、广州复印机厂、广州维高
集团、顺德大鹏电镀、佛山华光器材、广州隆达汽车配件、广州华家具、中山四通灯饰、中山东明电
器、中山汶权服装、肇庆开达五金。
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媒体关注与评论

　　走过营销创业阶段，企业进入了充分市场竞争的微利时代。
面对更加激烈的残酷的竞争，企业究竟靠什么在竞争中立足，靠什么做强大并最终致胜？
答案只有一个：靠规范化的管理。
这本书论述了企业管理规范化的理想三步曲，论述了企业管理规范化的六大要素，对企业管理体系的
全面建立，具有良好的操作和指导性，对正在规范化进程中的中小企业具有重要的指导意义。
　　——广东工业大学教授，经济管理学院院长 张光宇　　从企业管理实践中来，又指导于企业管理
实际，将企业管理工具化，是企业管理实操的系统工具。
　　——广东省系统工程学会秘书长 魏新在目前国内职业经理人市场尚不十分成熟的阶段，企业老板
与职业经理人之间如何找到一个比较好的切合点，并借助第三方专业机构进行企业管理体系规化的改
造，这正是此书值得一阅之所在。
　　——中国咨询培训业联合会秘书长 盘东明　　以前的成功只有企业在成长的道路上走完了第一步
。
未来还能走多远，就看老板的修炼有多深。
本书既道出了企业老板自己求变的道理，也指明了该怎么变才符合企业发展的实际。
　　——广东志高空调有限公司董事长 李兴浩　　目前很多企业都处于一相困惑期：想做强大，又不
得要领，不知怎样迈出这一步，走向第二次创业。
可喜的是，现在有了这套指导实操的“企业第二次创业”法则，相信能帮助企业迈过这道坎。
　　——中山市南粤人才开发有限公司董事长 王禹　　企业管理权不是来源于财富，而是来源于契约
。
许我企业因为不懂如何订立契约并与经理人进行交易，所以走了很多弯路。
企业管理体系的规范化其实就是教会你怎样轻松经营自己的事业。
　　——广州珠江轮胎有限公司副总经理 邱立强
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