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内容概要

第三版的内容比较新颖，除了保留原有的质量管理的基本原理、理论和基本方法外，还增加了目前国
内外提出的一些新的观点和新的方法。
本书按质量管理理论框架谋篇布局，突出操作性和实用性，既可作为大学本科、大专有关专业的学生
学习质量管理的教材，也可以作为成人高校有关专业以及有关质量管理培训班的教材，还可以作为质
量管理工作者、企业管理工作者的自学用书。
本书每一章后面都有复习思考题和操作性的计算、设计题，供复习和作业之用。
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