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前言

人力资源是当今世界各国高度重视的重要资源，是各国经济社会发展的重要推动力，搞好对这种“第
一资源”的开发利用具有巨大的经济效益和社会效益。
人力资源开发与管理学科也就成为具有宏观和微观战略意义的重要学科。
中国是世界第一的人口大国、人力资源大国，搞好人力资源开发与管理，经济社会意义更大。
就中国的人力资源学科建设的总体情况而言，20世纪90年代中期之前处于长期缓慢发展的阶段。
随着中国的改革开放和经济社会获得的巨大发展，管理学科有了巨大的需求，也有了非常迅速的发展
，大量引进国外管理学内容成为中国管理学教育的特征之一。
世纪之交以来，人力资源问题在中国已经成为热点，人力资源专业成为约200所大学纷纷开设的热门专
业，除管理学、经济学外，心理学以及其他一些学科也把触足伸向人力资源领域，使得人力资源学科
至今方兴未艾。
教材建设是学科建设的最重要内容之一。
目前，国内在人力资源开发与管理教材方面，处于品种众多、鱼龙混杂的状态，不少教材是对国外教
材与著作的简单编译和对国内优秀教材的修改摘编，很多教材缺乏科学的体系性、国情的针对性和教
学的适用性。
教材的低水平、教学的低水平和师资的素质局限，使得人力资源开发与管理这一重要学科在我国迅速
发展的同时存在相当大的问题，受到不少非议．以至于有的大学校长认为人力资源不是科学、这门学
科应当撤销。
我们说，不能“因噎废食”，学科还是应当发展的，而正视问题、解决问题、提高质量水平，则是非
常紧迫的，搞出一套立足于为高校教学服务、很好地辅助教师的教学工作、有效地帮助学生学习的高
质量教材，正是解决问题、促进学科建设的重要途径之一。
20世纪80年代开始，中国的人力资源开发管理事业由起步到迅速发展，对搞好人力资源教育有着巨大
的需求和推动。
1983年12月，我与赵履宽教授合作发表了人力资源方面国内最早的论文《劳动力资源》。
尔后，我致力于对人力资源开发与管理领域的多方面研究、教育、培训与有关实践，80年代后期我在
中国人民大学开设了“人力资源概论”专业课程，1991年我出版了国内第一本人力资源专著《人口大
国的希望——人力资源经济概论》、1992年出版了国内最早人力资源教材之一的《人力资源概论》
，2001年出版了《中国人力资源开发利用与管理研究》，2005年出版了国家“十一五”规划教材《人
力资源开发与管理概论》(第2版)，以及多部教材、多篇论文。
我深感规范学科发展和解决教材建设问题的重要性。
为了给各高校人力资源管理专业和相关专业的人力资源类课程教学提供一套全面、严谨、新颖的教材
，我们在湖南师范大学出版社的支持下出版了这一套教材。
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内容概要

　　《组织行为学与人事心理》是“人力资源与组织管理精品系列教材”之一，该书立足于教材，为
老师的“教”和学生的“学”而服务，除以正文为中心的教材内容外，该书还在之前设计“本章学习
提要”和“学习目标”，在之后安排了“重要概念”、“练习题”、“复习题”、“讨论与操练”、
“扩展阅读书止”和针对性很强的“讨论案例”，这不仅为老师的教学和学生的学习提供极大的方便
，还有利于大大提高老师的教学水平和学生的学习效果。
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章节摘录

第一章　组织与组织行为【本章学习提要】一个人一生的大部分时问都生活在一定的组织中，时刻都
会与各类组织发生直接或间接的关系，每个人都会在组织中表现出特定的行为，这些行为的发生是在
特定的组织背景下，并对组织产生影响。
人力资源管理工作需要了解产生各种行为的原因是什么，影响会怎样。
本章概括了组织与组织行为的基本定义及其相关的研究情况，提供了科学地研究组织行为的方法。
【学习目标】掌握组织的定义、分类、基本特点界定组织行为的含义和种类清楚组织行为学的研究目
的及其与其他学科的关系掌握组织行为的研究方法，把握各种方法的优缺点第一节 组织与组织行为一
、组织（一）组织的定义“组织”一词，从字面来看，有两层意思：一层是作为名词，指以一个实体
存在的人群系统，就是英文的Organization；另一层是作为动词，是一种以人或物为对象的管理活动，
就是英文的Organize。
在本书中所要讨论的是作为名词的组织。
组织是一种复杂的社会现象，组织存在的目的是为了完成个人单独完成不了的事情，它的内容和功能
伴随着人类社会和科学技术的发展而不断发展，因此，对于组织的定义，有很多种提法，比较有影响
的是美国著名管理学家巴纳德（C.I.Bar—nard）所下的定义：“组织是由两个以上的人自觉协作的活
动或力量所组成的系统。
”
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后记

20世纪50年代美国芝加哥大学的教授们或者是管理学大师德鲁克提出了“人力资源”的概念，到了80
年代，人们从知识经济的浪潮中充分认识到了人力资源的巨大财富价值，并随之提出的人力资源管理
、人力资本、人力资源开发等概念正逐渐变得热烈起来。
中国的学者和实践者终于找到了一个新的美国神话，“人力资源”在中国影响的广度和深度应该远远
超出了它的提出者们的想象，当欧洲的人事部门还在实践着现代的人事管理工作时，我们的人事工作
已经被冠以新的人力资源部了。
高校的人力资源管理专业也如雨后春笋般快速成长起来。
然而，任何一个学科如果是从天而降或是从石头缝中进发出来的，它便不称为学科，只能是神话。
管理一定是有延续性的，人力资源及其开发管理也同样有其自身的发展渊源与发展历程。
人力资源开发与管理依赖于它所处的社会文化背景，人力资源开发与管理的形式、内容在不同国家、
社会及其不同的发展阶段有其不同的表现形式；人力资源开发与管理有其自身的学科基础，组织行为
学、心理学、劳动经济学等学科知识是它的理论根基；人力资源是第一资源，同时，我们必须认识到
人力资源的开发与管理服务于组织的战略，与组织的自然资源管理、资本运作、信息管理是密不可分
的；人力资源开发与管理围绕着组织目标、业务类型，并在特定的组织结构下实施。
当我在16年前有幸开始从事人事劳资工作时，一直在困惑人事管理、人力资源管理、人力资源开发和
人力资本等理论与实践之间的差异，我想，我所面对的这些实践中、文化上的困惑也是很多人力资源
管理的学习者和实际工作者的困惑，人力资源管理带来了工作与生活的革命(谢晋宇，2001)，也让我
们更深刻地认识到由于环境与文化差异所产生的对这种管理模式本身变革的必要性，当莘莘学子们或
实践者们兴致勃勃地来学习人力资源管理理论时，既要“知其然”，更要“知其所以然”，这就是写
作本书的目的与愿望。
首先，人力资源管理与中国的传统文化、管理理念是一致的。
以中国为代表的东方管理理念(苏东水，复旦大学)倡导“以人为本，以德为先，人为为人”，这些理
念有助于我们正确地理解人力资源及其开发与管理。
其次，人力资源开发及其管理的前身或渊源来自于多学科的综合。
它的理论基础是有着漫长历史的心理学、组织行为学、管理学等学科的积累与整合。
探讨并深刻领会组织的行为、个体的行为和群体的行为，根据心理学原理及其规律，树立系统化思维
，可以帮助我们更好地认识和学习人力资源管理与开发。
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