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前言

　　随着经济全球化进程的加快及我国加入WTO，我国企业面对的市场竞争环境更加严峻。
在产品供应链运作的全过程中，现代物流管理能够通过对物流活动的有效整合与控制，实现整个供应
链上的供应商、制造商、分销商及最终用户的价值最优化。
因此，现代物流管理逐渐成为我国企业管理者和决策者所重视的课题，而现代物流管理方法和技术的
普及与教育，就成为企业管理者、教育工作者的共同职责。
　　北京交通大学经济管理学院物流科学研究所，是我国最早从事物流管理理论研究和专业教育的教
育与科研团体，目前已经具有国家教育部正式批准的博士、硕士及本科培养资质。
近年来，除了为我国各级政府、企业提供了大量的物流管理课题研究与咨询外，还在现代物流教育领
域辛勤耕耘，并取得了丰硕的教育成果，尤其在物流管理本科教育教学领域为国家教育部培训了大量
的物流管理专业的师资，而且自行开发的“物流学系列课程”获得了“北京市高等教育精品课程”的
称号。
　　秋天是收获的季节。
奉献给读者的就是在北京交通大学经济管理学院物流科学研究所各位老师多年科研与教学工作成果的
基础上，为适应我国物流管理与运作领域的需要而编写的适于高等教育和职业培训的系列教材。
本系列教材将现代物流的管理理论与方法较为全面系统地介绍给读者，注重基本知识、操作方法和技
术应用，是适用于高等学校、高等学校自学考试、企业培训的教材，也可供广大物流从业人员自学参
考。
　　通过对效益与效率的追求获得企业未来价值的最大化，是企业管理的永恒主题。
随着企业的管理方法与技术的不断创新，同现代物流已经走过的历程一样，物流管理必然还将发生更
加深刻的变化。
作为我国优秀的物流教育工作群体，我们将不断地将先进的物流管理方法与技术通过出版书籍的方式
展现给所有的物流教育工作者及从事物流工作的人们。
让我们共同努力为我国物流管理理论与方法的进步，为我国物流管理水平的进一步提升做出贡献。
　　在本套教材的编写过程中，得到了北京交通大学出版社、北京交通大学远程与继续教育学院及北
京交通大学经济管理学院相关专家与学者的鼎力支持，没有他们，这套教材不可能如此顺利地出版，
本系列教材的编委会代表所有作者在此表示深深的感谢。
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内容概要

　　《供应链与企业物流管理》在借鉴和吸收国内外物流管理理论和最新研究成果的基础上，密切结
合我国供应链和企业物流管理的发展与学生学习的特点，较为全面地介绍了供应链和企业物流管理的
基本内容。
全书共分10章：供应链管理导论、供应链的构建、供应链管理的主要内容、供应链管理方法、企业物
流战略与组织、企业供应物流管理与销售物流管理、生产物流管理、运输管理、企业库存管理和业务
流程重组。
　　《供应链与企业物流管理》既包括基础理论知识，又包括前沿性内容，适合作为高等院校本科及
自学考试教材、也可供物流管理研究人员、管理人员业务学习使用。
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章节摘录

　　随着互联网的发展，许多公司已经通过互联网向顾客提供售前服务和售后服务。
这使得在企业提高竞争优势的同时，运作成本也会上升。
这表明，时间战略是一把“双刃剑”：一方面，用更短时间向顾客提供更快速服务，形成快速反应；
另一方面，又使运作成本有所增加。
这是企业面临的新的压力。
　　（3）企业内部变革面临更多压力　　企业在进行内部变革的过程中，往往面临着多重压力。
技术进步与高新技术的“嫁接”会使企业很快上一个新台阶。
但每个企业利用新技术提高自身竞争力的同时，也很容易被竞争对手赶上，企业之间技术上的差异很
容易在共同提高的同时消失殆尽。
另二方面，企业工艺流程之间的协调及企业每个员工同样也受到巨大的挑战。
他们必须适应并掌握有关的新技术，否则将面临被淘汰的压力。
此外，高新技术具有投入高、风险大、回报率高的特点，并且能够提高最终产品或中间产品的质量，
降低产品的生产成本，减少劳动消耗和原材料消耗，更重要的是，高新技术可以提高企业对最终顾客
的服务水平，缩短对市场需求的响应时间。
而企业在产品提前期方面的优势则很容易为企业赢得更宝贵的时间，这在经济全球化的今天意义尤为
突出。
　　2）全球化压力使企业面临的具体挑战　　（1）缩短产品研发周期　　随着消费者需求的多样化
发展，企业的产品开发能力要不断提高。
例如，AT&T公司新电话的开发时间由过去的2年缩短为1年，惠普公司新打印机开发时间从过去的4.5 
年缩短为22个月。
　　（2）降低库存　　因为消费者需求的多样化越来越突出，企业为了更好地满足其需求，便不断
推出新品种，结果产品品种数成倍增长，由此造成制造商和销售商背上了沉重的库存负担，严重影响
了企业的资金周转速度，进而影响了企业的竞争力。
（3）缩短交货期缩短产品的开发及生产周期，在尽可能的生产时间内满足用户需求正成为所有管理
者最为关注的问题之一。
企业间的竞争因素在20世纪60年代为成本，80年代为质量，90年代为交货期，而进入21世纪则为响应
周期（cycle-Time）。
企业不仅有了很强的开发能力，完善的产品品种和对供应链成本的控制，更为重要的是缩短产品上市
时间，即尽可能提高对客户需求的响应速度。
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