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前言

　　近年来，随着计算机网络技术的发展，网络管理越来越受到人们的重视。
现在，已经完全摈弃了建网初期的“重建设，轻管理”的思想，因为一个网络，即使是小型的实验室
网络，其成本也在几十万元，如果没有很好的管理，这几十万元很可能远远达不到当初建网时对该网
络的期望，甚至根本无法为网络用户提供基础的网络服务。
为了保证网络的正常运行，更好地满足用户需求，网络管理作为一门重要的专业技术越来越受到人们
的重视。
只有管理良好的网络，才可能为网络用户提供一个安全、可靠、高效的环境，从而给网络的发展一个
良性刺激，使得网络发展得越来越快，为网络用户提供越来越优质的服务。
　　网络管理集通信技术和网络技术于一体，通过调度和协调资源，进行配置管理、性能管理、故障
管理、安全维护和计费管理，达到网络安全、可靠和高效运行的目的。
在网络技术迅速发展的今天，网络管理已成为当今社会中的热门技术，不仅是网络应用专业学生的一
门重要的必修课，也是许多相关专业学生的选修课。
　　本书从实用性出发，结合管理一个公司、企业信息网络的实际经验进行编写，对具体的网络管理
技术、信息网站的建设、数据保护、网络安全、异种网络操作系统邮件互发和网络管理模型等技术对
网络的管理进行了详细阐述，目的在于为读者提供组建和管理网络的实验指导，使读者可以利用该教
材设计、组廷和管理好自己的网络。
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内容概要

本书从系统管理员的角度，以 Intranet为管理对象，结合管理一个公司、企业信息网络的实际经验和多
年的教学经验编写而成。
对网络管理的必要性、信息网站的建设、数据保护、网络安全、交换机、路由器的安装配置、异种网
络操作系统邮件互发等技术和计费软件对网络的管理等方面进行了阐述，其目的在于为读者提供组网
、管网的理论和实验指导，使读者可以利用该教材设计、组建和管理好自己的网络。
本书行文流畅，通俗易懂，对Intranet的组建、管理进行了全面、系统的阐述。
    本书的读者既可以是具有一定计算机网络基础知识和网络管理经验的人员，也可以是打算建设和管
理网络的新手。
本书可作为网络类的大学本科、专科教材和参考书，也可供从事网络及网络管理工作的人员阅读、参
考。
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章节摘录

　　3.网络管理系统的功能　　网络管理系统是保障网络系统安全、可靠、高效和稳定运行的必要手
段，它涉及网络资源和网络活动的规划、组织、监视、计费和控制等各个方面。
网络管理是控制一个复杂的数据网络获得最大经济效益和生产率的过程。
为了更好地定义网络管理的标准和范围，（）SI（Open Systems Interconnection，开放系统互连）组织
对网络管理的任务进行了划分。
OSI网络管理标准，将开放系统的网络管理任务划分为五个管理功能域，它们分别用来完成不同的网
络管理功能。
OSI的五个管理功能域分别包括以下几个部分。
　　（1）配置管理　　配置管理（Conflgtlratlon Management）是最基本的网络管理功能，它负责识别
网络资源，收集网络配置信息，对网络配置提供信息并实施控制。
例如，在一个园区网中，配置管理包括：①有多少个IP地址正在使用或曾经被用过；②有多少个设备
连接入网；③目前在用网络设备和服务器的配置情况，如有几个端口、内存大小、软件版本等；④可
否对网络连接设备的操作系统统一升级等。
配置管理主要用于配置和优化网络。
它是对辨别、定义、控制和监视一个网络对象所必须具有的一组功能。
配置管理的目标是为了实现某个特定功能，或者是使网络的性能达到最优。
　　（2）故障管理　　故障管理（Fautt Management）的作用是对网络上发生的故障进行检测、定位
和恢复。
其主要功能有报警监测、故障定位、测试、业务恢复和修复等，同时还要维护故障目标。
例如，在一个园区网中，故障管理包括通过设置临界值检测网络故障发生，以及故障检测后的通知。
　　（3）计费管理　　计费管理（Accouiltmg Management）是商业化网络的重要网络功能，根据资源
使用情况进行计费。
计费管理的作用是正确地计算和收取用户使用网络服务的费用，进行网络资源利用率的统计和网络成
本效益的核算。
计费数据可帮助了解网络使用情况，为网络升级和资源调配提供依据。
计费管理通常可以使用某个附加的管理软件来实现。
目前常用的计费方法有：IP流量计费、E－mail计费、连接时间计费或机时计费、磁盘空间使用情况计
费。
　　（4）性能管理　　性能管理（Perforroance Management）是评价网络资源的使用情况，通过监控
网络的运行状态，调整网络性能的参数来改善网络性能，确保网络平稳运行。
性能管理在进行性能指标监测、分析和控制时要访问配置M[B（Management Information Database，网
络管理信息数据库）.当发现网络性能严重恶化时，性能管理要与故障管理互通。
例如，在一个园区网中，性能管理包括：①网络连接链路的带宽使用情况；②网络设备端口通信情况
；　　⋯⋯
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编辑推荐

　　原理与技术的完美结合，教学与科研的最新成果，语言精炼，实例丰富，可操作性强，实用性突
出。
《计算机网络管理：Windows2000管理基础》的读者既可以是具有一定计算机网络基础知识和网络管
理经验的人员，也可以是打算建设和管理网络的新手。
《计算机网络管理：Windows2000管理基础》可作为网络类的大学本科、专科教材和参考书，也可供
从事网络及网络管理工作的人员阅读、参考。
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