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内容概要

本书从微观到宏观、从理论到实践系统地介绍了知识管理的基本内容，体系和内容新颖、通俗易懂。
全书共分十五章讲述：知识管理时代背景和意义、知识管理的理论渊源、知识管理基础、知识管理体
系和战略、知识管理流程、知识管理主体、知识管理的组织结构、知识管理技术、工具和产品、知识
管理系统建设、知识管理实施、知识管理实施环境、个人知识管理、企业知识管理、政府知识管理、
国家知识管理。
'    本书适合管理科学与工程、经济学、工商企业管理、公共管理、信息管理与信息系统、图书情报等
专业作为本科生或研究生教材使用，也可作为企事业单位领导和员工学习、培训资料以及相关研究人
员和其他有志于知识管理的人员学习时参考。
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