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内容概要

　　本书从企业营销的视野来阐述消费者心理与消费行为的基本理论与应用，共分三篇14章。
第一篇基础理论，包括概述 、消费者的一般心理活动、消费者的个性心理特征、消费者的需要与动机
、消费者的购买行为与决策过程、消费者群体的心理与消费行为、外部环境因素对消费者心理与消费
行为的影响共7章；第二篇营销运用，包括消费者心理与消费行为在市场机会选择中的影响、消费者
心理与消费行为在产品决策中的影响、消费者心理与消费行为在价格决策中的影响、消费者心理与消
费行为在广告传播中的影响、营业环境与消费者心理共5章；第三篇技能实训，包括消费者心理与消
费行为调研、综合案例共2章。
各章内容简明扼要，并附有学习目标、本章小结和思考题，有助于学生对本章知识点的掌握；多数章
节咐有案例、事例，便于理解、掌握所学知识在实际中的座用。
　　本书注重基础理论，讲究实用，是财经管理类专业基础课程教材，也可以作为从事市场研究与销
售工作人员的工作参考书。
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编辑推荐

　　《消费者心理与行为》注重基础理论，讲究实用，是财经管理类专业基础课程教材，也可以作为
从事市场研究与销售工作人员的参考书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<消费者心理与行为>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


