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内容概要

本书注重能力的培养，以国家旅游景区服务质量标准为依据，参考大量景区服务与管理实践，做到了
理伦与实际的良好结合，有一定的前瞻性和先进性。
旅游景区服务与管理特征突出，在体系上进行了大胆尝试，避免了以往教材重理伦、偏实际的做法，
提供了一种实在的职业帮助。
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