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内容概要

本书具有如下特色：   1．涉及面广，结构合理，层次清晰。
随着中国经济的发展，连锁经营涉及的行业已从零售业、餐饮业发展到旅游业、经纪业、制造业、文
化业、地产业、洗染业、咨询业、IT业、美容业等多个行业。
本书内容不仅涉及传统的零售连锁和餐饮连锁，还涉及其他服务业连锁，力求突出连锁经营管理的共
性，全面揭示连锁经营的核心理念和经营模式。
    2．系统性与逻辑性强。
本书注重突出系统性和逻辑性，从最基本的理论及模式逐步深入、递进，全面、系统地介绍现代连锁
经营管理体系和运作技巧，每一章内容均兼顾“知识点”、“技能点”和“能力点”，各章节之间有
机地结合在一起，存在内在的逻辑联系，更方便学生的学习和理解。
        3．理论性与实务性高度结合，并注重时效性。
本书不仅注意吸收国内外连锁经营最新研究成果，同时还立足于中国连锁经营管理面临的实际问题，
密切关注中国连锁经营管理变化，尤其注重当前企业界普遍关注的热点话题，使学生能较快进入连锁
经营管理者的角色。
    4．强调案例教学。
本书从多行业、多角度阐述连锁经营的应用情况，并附上大量教学例。
这些案例均经过精心挑选，大多是国内本土企业最新经营情况，供学生在学习时参考运用，达到举一
反三、触类旁通的目的，提高学生分析问题和解决问题的能力。
    5．内容严谨，形式灵活，文字精练。
每一章均有学习目标，中间用“案例”、“小思考”、“小资料”等形式穿插了较多具有针对性和实
用性的内容，极富启发意义，同时注重运用图表加以说明。
每一章最后均安排了本章小结、主要概念和观念、基本训练，供学生在学习过程中进行自我检验和提
高，帮助学生更好地掌握本章理论知识和经营管理技巧。
    6．为方便教师的教学和学生的学习，本书专门配备了电子课件，上面附有详细的电子教案、练习提
示及大量精美的连锁商店设计图、橱窗陈列图和店内商品陈列图，以满足现代化教学所需。
    尽管笔者希望能在现有同类教材体系和内容上有所突破，将连锁经营管理研究从零售业扩展到其他
行业，突出连锁经营管理的共性、核心理念和基本业务，为所有连锁经营的企业提供参考，但发现很
难完全做到这一点，一方面是因为零售业仍然是连锁经营的主流，另一方面零售连锁经营的复杂性与
现代化程度远非其他行业所能比。
因此，本书内容仍然偏重于零售连锁经营，但在案例选择上尽量注意扩大范围，内容体系上尽量与现
有零售学教材有所区别。
可以说，本书与笔者为高等教育出版社编写的《零售学》教材是姊妹篇，内容互补而重点不同，可以
相互参考。
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书籍目录

第1章　连锁经营入门　学习目标　　1.1　连锁经营概念及特征　　1.2　连锁经营类型　　1.3　连锁
经营起源与发展　本章小结　主要概念和观念　基本训练第2章　连锁经营组织设计　学习目标　
　2.1　组织设计内容及影响因素　　2.2　不同阶段连锁组织结构类型　　2.3　连锁总部职能设计　
　2.4　门店职能与岗位设计　　2.5　连锁企业的管理模式　本章小结　主要概念和观念　基本训练　
学习目标第3章　连锁总部战略管理　学习目标　　3.1　连锁企业战略管理过程　　3.2　连锁企业品
牌形象战略　　3.3　连锁企业营销战略　　3.4　连锁企业人力资源战略　　3.5　连锁企业信息化战
略　本章小结　主要概念和观念　基本训练第4章　连锁门店运作管理　学习目标　　4.1　以顾客为
中心的门店运作管理企业连锁经营与管理　　4.2　卖场生动化管理　　4.3　促销活动管理　　4.4　
顾客服务管理　　4.5　团队管理　本章小结　主要概念和观念　基本训练第5章　网点扩张与选址　
学习目标　　5.1　连锁企业网点扩张战略　　5.2　网点选址分析　　5.3　选址程序与选址技术　本
章小结　主要概念和观念　基本训练第6章　采购与配送管理　学习目标　　6.1　商品采购管理　
　6.2　配送中心及其管理　　6.3　采购与配送作业管理　本章小结　主要概念和观念　基本训练第7
章　特许连锁经营　学习目标　　7.1　特许连锁经营类型及发展　　7.2　特许连锁经营实施步骤及关
系演进　　7.3　特许连锁经营的前期准备　　7.4　特许连锁经营的实施与管理　本章小结　主要概念
和观念　基本训练第8章　跨国连锁经营　学习目标　　8.1　全球化的连锁经营　　8.2　跨国连锁企
业进入战略　　8.3　跨国连锁企业管理　本章小结　主要概念和观念　基本训练主要参考书目
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