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内容概要

　　公共关系是社会组织旨在与决定其成败的相关公众建立和维持良好关系的一种独特的管理功能。
为了实现组织与公众之间良好、持久关系的目标，组织必须实施一系列的公共关系努力，包括：运用
传播技能，保持组织与公众之间的交流与理解、认可与合作；参与处理各种问题事件；帮助管理层了
解民情民意，并对之做出反应；强调组织为公众利益服务的责任；作为社会趋势的监督者，使组织与
社会保持同步。
　　公共关系理论与实践诞生100多年来，为组织的有效管理和运作做出了杰出的贡献。
随着我国市场经济的发展，客观上要求我们要运用公共关系手段来管理和运作组织。
西方公共关系专家们的有关著作阐述了公共关系的原理与实务，我国的学者们也一直在努力地探索我
国公共关系理论与实践的特点。
本书力求介绍“原汁原味”的西方公共关系理论与实践，又注重西方理论与我国实践的紧密结合，寻
找西方公共关系理论与实践的“本土化”途径，努力探索东、西方公共关系理论与实践的结合。
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