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内容概要

医疗卫生事业关系到人民群众的身体健康和生老病死，与人民群众切身利益密切相关，是社会高度关
注的热点，也是贯彻落实科学发展观，实现经济与社会协调发展，构建社会主义和谐社会的重要内容
之一。
人民群众往往通过医疗卫生服务看经济发展成果，看政府管理能力，看党风政风建设，看社会和谐公
平。
深入贯彻落实“三个代表”重要思想和下六大精神，认真落实以人为本和全面、协调。
可持续的科学发展观，大力发展我国医疗卫生事业，保障公共卫生安全，适应广大人民群众日益增长
的医疗卫生需求，提高全民族健康水平，是摆在各级政府、各有关部门，特别是卫生系统广大医疗卫
生工作者面前的重大历史任务。
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序言第一章　医学礼仪道德规范　本章要点　第一节　中华全国医院自律公约　第二节　医务人员道
德规范　第三节　护理人员道德规范　第四节　21世纪中国护士伦理准则草案（通则）　第五节　医
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章节摘录

　　第一章　医学礼仪道德规范　　本章要点　　本章主要介绍医学礼仪道德规范，包括中华全国医
院自律公约、医务人员道德规范、护理人员道德规范、21世纪中国护士伦理准则草案（通则）和医生
必须遵守的法律法规规范。
　　第一节　中华全国医院自律公约　　1.　依法治院，增强全体员工的法律意识，自觉遵守国家有
关法律、法规。
　　2.　加强医德、医风建设、恪守医德规范，禁止医务人员利用职务之便非法收取财物或谋取其他
不正当利益。
　　3.　坚持以患者为中心。
关心、爱护、尊重患者，维护患者就医时的各项权利，向患者提供礼貌、热情、便捷、优质、高效、
费用合理的服务，营造良好的就医环境。
　　4.　教育医务人员爱岗敬业，对工作认真负责，对技术精益求精，努力提高医疗质量。
　　5.　对急危患者应当采取紧急措施进行诊治，不得拖延、推诿。
　　6.　严格执行政府制定的医药收费标准，禁止各种名义的乱收费。
　　7.　依照规定采购药品及医用材料，不得使用伪劣药品及不合格医用材料。
　　8.　不得使用非卫生专业技术人员从事诊疗活动，不得出具与执业范围无关或与执业类别不相符
的医学证明文件。
　　9.　认真接待患者投拆，妥善处理医疗纠纷。
不得隐瞒事实真相，不得袒护直接责任人员，不得涂改、隐匿、伪造或者销毁医学文书及有关资料。
　　10　诚恳接受社会监督，严肃查处侵犯患者权益的事件。
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