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内容概要

　　优雅的社交风度不会天生，需要从小培养。
生活是一个大课堂，每一个与人打交道的机会都是培养礼仪的机会。
例如，当有客人来访或你到别人家做客时，当你收到别人的礼物或送礼物给别人时，当你有事麻烦别
人时，当你在公共场合观看比赛时⋯⋯这些时候都要求你讲礼貌、懂礼仪。
     礼貌无须花费一文，却能赢得许多。
礼貌看似只是一些细节，但也能让你失去很多。
本书是专为青少年朋友量身打造的社交礼仪书籍，精选了常用的社交礼仪，通过情景故事告诉大家如
何更好地掌握礼仪。
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章节摘录

　　第3章　谈吐得体，受人欢迎　　称呼是日常见面最基本的礼节，它反映了人们之间远近亲疏的
关系以及对他人爱憎谦骄的态度。
青少年朋友们，如果你给别人一个恰当的称呼，就很容易赢得对方的喜爱了。
一方面要清楚怎样称呼亲戚，另一方面还。
应学会称呼陌生人。
　　逢年过节，你经常会碰见自己的亲戚，这时候你应该亲切地称呼他们。
比如，称呼爸爸的兄弟为伯、叔；称呼爸爸的姐妹为姑姑；称呼爸爸的叔叔、阿姨为叔公、姨婆：称
呼爸爸的姑姑、舅舅为姑婆、舅公；称呼妈妈的兄弟为舅舅；称呼妈妈的姐妹为阿姨；称呼妈妈的叔
叔、阿姨为叔公、姨婆；称呼妈妈的舅舅、姑姑为舅公、姑婆等。
　　这些称呼基本上都是固定化的，关键还要学会称呼陌生人，这样会使你一开口就给别人留下好感
。
称呼他人的时候，你要注意以下一些问题。
　　第一，根据年龄来称呼别人。
如对年老的称“老伯伯”“老爷爷”，或者称“老大爷”　“老大娘”，对年少的可称“小弟弟”“
小妹妹”“小朋友”等。
当你不知道称呼对方什么时，不妨有礼貌地问一下：　“请问我怎么称呼您？
”千万不能凭自己主观臆想而称呼对方，免得造成失礼。
　　第二，对年长者要使用尊称。
对长辈或初次见面、相交未深的人，应用“您”：对上年纪的人用“您老”　“老人家”，不能用“
老头子”　“老太婆”：与人交往要用具体的称呼，不能用“嘿”　“喂”等字语，如“嘿，卖东西
的”，“喂，我买东西”，这是非常不礼貌的称呼。
　　第三，根据亲近关系来称呼。
如邻居或长辈的同事、朋友，可按亲属关系来称呼，必要时前面可加上姓氏，这样更显亲近感。
如“张叔叔”　“李阿姨”等。
称呼同学和同龄人时可以直呼其名，但最好不叫姓，只叫名，这样显得格外亲切。
例如，称呼张凌峰时。
可以叫他“凌峰”。
　　如果你一开口就给别人一个贴切而甜蜜的称呼，就很容易拉近你和别人的距离，给人留下好印象
，这无论是对办事还是对结交朋友都是大有好处的。
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