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内容概要

　　《公共关系管理学》介绍了公共关系管理的职业化过程，公众、社会组织形象、传播管理和沟通
管理、信息管理及其应用技术等公共管理的客体要素，公共关系管理中的危机处理等内容。
　　《公共关系管理学》是具有理论创新性的公共关系专著。
作者以关系为逻辑起点，以和谐理发为基本假设，以组织-公众-环境关系环境为基本概念，以系统论
的道德取向为研究方法，以生态学为元理论基础，以多学科的关系理论为理论依据，以社会文化条纹
的组织扮演社会好公民为主体定位，以调查研究和对话为传播方式，以实现组织利益和公共利益的和
谐为最终目标，以关系资源网、关系传播流和关系生态位为三大范畴，建构了一个宏观层面的公共关
系理论体系。
　　《公共关系管理学》将关系概念从中国传统“私人的”、“血缘的”、“家庭伦理的”狭隘状态
下解放出来，赋予它“公共领域性”、“全球社区性”、“社会资本性”等现代公共关系内涵，因此
《公共关系管理学》适合政治传播、公共管理、市场营销和跨文化研究专业和研究方向的高校师生和
学者阅读参考。
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书籍目录

绪论 什么是公共关系管理学第一节 理论建设的新尝试第二节 公共关系管理与公共关系管理学第三节 
公共关系管理学的基本理论要素第一章 公共关系管理的职业化过程⋯⋯第二章 公共关系管理的主体-
社会组织和特殊个人第三章 公共关系管理的客体要素之一-公众第四章 公共关系管理的客体要素之二
第五章 公共关系管理的客体要素之三第六章 公共关系管理的客体要素之四第七章 公共关系管理的基
本职能与一般程序第八章 公共关系管理中的专题活动第九章 公共关系管理中的危机处理第十章 企业
公共关系管理的CS新思维第十一章 学校公共关系管理第十二章 政府公共关系管理与地区形象建设第
十三章 公共关系业务中的常用文书写作参考文献后记
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