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内容概要

服务营销管理是一门以服务产品和顾客服务为研究对象的市场营销分支学科，其产生、形成和发展，
到现在不过三十年时间。
因此，从一门学科的角度来看，它是很年轻的，具体表现在其结构体系、理论、方法都还处于不断完
善、充实和丰富的过程之中。
随着服务经济时代的到来，服务产业和服务业务活动在国民经济及社会经济生活中的地位和作用日益
显现，对服务营销和管理问题的研究，已成为国内外营销管理理论和实际工作者关注的重点和热点。
近年来，国内外大量关于服务营销管理的专著、译著、教材、论文等研究成果纷纷问世。
这些研究成果的涌现，完善和丰富了服务营销管理的理论体系和具体内容，推动了服务营销管理学科
的进一步发展。
    该书比较系统、详尽地介绍了服务营销管理学界公认的体系结构、原理和方法，展示了服务营销管
理理论的最新研究成果，因此它既能满足我国服务营销管理实践和高等院校营销管理教学的需要，也
能作为相关管理人士的学习资料之用。
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