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内容概要

　　管理学是一门科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学问，同时又是一门独立的知识体系和很
高实用价值的学问。
本书从管理者与管理工作、管理理论发展进程和管理环境出发，以管理的计划、组织、控制、领导等
基本职能为框架来安排本书的逻辑体系。
作者采用描述性语言，由浅入深、循序渐进、简明扼要地介绍了管理工作的实质、过程，以及各项职
能顺利实施的原理和方法。
在内容上，既详细介绍了管理理论，又充分吸收了管理学界的最新研究成果，并且在描述过程中融入
了典型的管理案例，进一步加深了人们对管理理论的理解。
　　本教材通过多种方式（案例分析、复习思考题等）启发读者结合管理实践对管理学的基本原理和
方法进行深入的思考，培养学生的管理思维、创新意识和分析问题、解决问题的能力。
　　本教材既可以作为高等院校经济学专业和管理学专业的基础性课程，又适用于其他各类学科及不
同层次（本科生、专升本、成人教育函授生）的学生，也可以作为广大管理者的学习参考书。
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书籍目录

目录前 言第一章　管理与管理学第一节　管理的性质与职能第二节　管理学的特点和内容第三节　学
习和研究管理学的方法本章　小结复习思考题第二章　管理理论的形成与发展第一节　早期管理理论
的萌芽第二节　古典管理理论第三节　行为科学理论第四节　现代管理理论第五节　管理理论的新发
展案例本章　小结复习思考题第三章　组织文化与环境第一节　组织文化第二节　组织环境及其分类
第三节　一般环境第四节　具体环境第五节　环境管理案例本章　小结复习思考题第四章　道德与社
会责任第一节　道德与道德决策第二节　影响管理者道德素质的因素第三节　提高道德素质的途径第
四节　社会责任案例本章　小结复习思考题第五章　决策第一节　决策的概念与分类第二节　决策理
论第三节　决策程序第四节　决策方法本章　小结复习思考题第六章　计划工作第一节　计划工作的
概念第二节　计划的种类第三节　计划工作的程序与方法第四节　目标管理案例本章　小结复习思考
题第七章　战略管理第一节　战略管理的重要性第二节　战略管理过程第三节　组织战略的类型案例
本章　小结复习思考题第八章　组织设计第一节　组织概述第二节　组织设计的基本内容与原则第三
节　组织设计的层级化和组织结构的职权划分第四节　组织结构的类型案例本章　小结复习思考题第
九章　组织变革第一节　组织变革的一般规律第二节　组织变革的过程与程序第三节　组织变革的阻
力及组织冲突第四节　组织发展的最新趋势案例本章　小结复习思考题第十章　人力资源管理第一节
　人力资源及其管理第二节　人力资源计划第三节　员工的招聘与录用第四节　员工的培训与发展第
五节　绩效评估和薪酬制度第六节　职业生涯规划与管理案例-本章　小结复习思考题第十一章　领导
概论第一节　领导简介第二节　领导理论第三节　领导方式案例本章　小结复习思考题第十二章　激
励第一节　对人的认识第二节　激励及激励理论第三节　激励的原则与方法案例本章　小结复习思考
题第十三章　沟通第一节　沟通概述第二节　人际沟通与组织沟通第三节　有效沟通案例本章　小结
复习思考题第十四章　控制概述第一节　控制简介第二节　控制的原则和过程案例本章　小结复习思
考题第十五章　控制的技术和方法第一节　管理信息系统第二节　预算控制与非预算控制第三节　生
产控制第四节　营销控制第五节　财务控制案例本章　小结复习思考题参考文献
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