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内容概要

本书共分11章。
第一章介绍了：ERP的基本原理及其发展；第二章介绍了ERP的基础数据环境；第三章介绍了ERP的主
要功能模块；在此基础上，第四、五、六章分别对ERP系统的选型、ERP系统的实施以及ERP应用绩效
的评价等问题进行了详细的介绍与分析；第七、八章则对ERP与企业管理的变革、ERP的管理学基础
等问题进行了分析与研究；第九、十、十一章分别对中小企业的ERP应用、ERP后的新热点CRM以及
跨组织信息系统与ERPⅡ等相关问题进行了分析与探讨，可使读者对ERP的相关理论及其发展、ERP系
统的实施等有一个较为全面的了解与认识。
本书可为企业各级管理人员及IT了解ERP及其应用提帮助，也可作为大专院校本科生及研究生了解和
学习ERP的参考书。
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