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内容概要

　　《电子商务系列教材：网络营销》阐述了网络营销的概念、特点以及与传统营销的关系，分析了
网络营销的环境因素，网络环境下消费者的行为方式，网络营销的目标市场定位和细分，在此基础上
介绍了网络营销的基本策略以及网络营销的一系列方法。
《电子商务系列教材：网络营销》凝聚了编者的教学经验，深入浅出，通俗易懂。
《电子商务系列教材：网络营销》适合用作高等院校工商管理类本科生教材，也可作为其他专业的选
修课教材。
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章节摘录

　　第1章　网络营销概述　　当今世界，互联网正以惊人的速度发展和普及，对人们的生活起着举
足轻重的作用。
互联网为人们构造了一个全新的虚拟世界，在这个信息化的世界里没有时间和地区的限制，正好弥补
了传统营销在这些方面的不足。
对于企业来说，应用互联网开展网络营销将成为企业在越来越激烈的市场竞争中立足和发展的重要环
节。
　　网络营销是以网络及相关技术的发展为基础，密切联系现代市场营销观念的一门综合性、应用性
很强的新学科。
它的产生引发了一场新的营销革命，同时也引起了业界对于网络营销是否会替代传统营销的问题讨论
。
作为网络营销的研究者，我们应该看到，现代企业开展网络营销是大势所趋，开展网络营销可以提高
企业在市场中的竞争力，但同时我们也应该明白，网络营销并不可能完全取代传统营销，两者会相辅
相成，共同完善和提高现代企业的营销能力。
　　1.1 网络营销与电子商务　　1.1.1 电子商务的定义　　提到电子商务，很多人首先会想到互联网
，并认为电子商务就是通过互联网来开展商务活动。
这个定义无可非议，但也是不全面的。
事实上，到目前为止，全球还没有一个全面的并能被所有人认可的电子商务的权威定义。
不同领域、背景的专家学者从不同的角度提出了对电子商务的见解，从而形成了电子商务广泛、多样
化的定义体系。
下面是一些具有代表性的定义：　　世界贸易组织（World Tourism Organization，WTO）：电子商务
是通过电子方式进行货物和服务的生产、销售、买卖和传递。
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