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前言

耳朵是人体五官中的一个重要器官，它除了掌管听觉外，也兼具保持身体平衡的机能。
人的耳朵具有高度的敏感性和精确性，能辨别美妙绝伦的声音；听觉在人类言语形成过程中起着重要
作用，一旦出现障碍，人们便难以沟通交流，陷入可怕孤独的寂静世界。
难以想象，如果失去听力，我们的世界会多么寂静无声。
但在日常生活中，人们却很少关注自己的听力。
可你是否知道，掏耳朵、长时间处于噪音环境、过度焦虑劳累等不经意的细节，都可能对听力造成无
法估量的损害，导致听力下降、耳聋等令人痛惜的结果。
    平日工作忙碌的人们是否注意过自己耳朵的健康呢？
我们就来聊一聊有关如何保护耳朵的话题，同时希望大家拥有一副健康的耳朵。
    1．保持身心愉悦，合理安排作息。
工作压力过大、休息不好，容易导致耳鸣。
    2．长戴耳机听音乐会导致听力下降。
    3．过大的声音刺激会损伤我们的听觉器官，因此迪斯科、摇滚乐等久听会导致耳朵里面的微细血管
痉挛，供血减少，造成噪声性耳聋。
    4．不要总是用一边的耳朵接听电话，打电话时间也不宜过长。
    5．耳垢是一种天然保护外耳道的分泌物，不需要特别清理，每天只要清洗耳廓便可。
用发夹、耳勺挖耳朵去除耳垢，这很容易造成鼓膜外伤穿孔，引起耳聋。
    6．游泳时，耳朵进水后要及时弄出来，不然容易引发中耳炎。
    7．家里有小宝宝的父母更要注意，喂奶时特别要注意，宝宝呕奶千万别让奶水流入耳内，这样容易
引起外耳道炎。
    8．一旦发现自己的耳朵不舒服，不要乱用药，要及早就医。
    另外，在人的耳朵上也遍布了反射区，耳部不同部位对应人体的不同器官。
按摩耳朵，埋耳针也是助于防治其他疾病的一种方法。
    听觉是人类社会生活必要的交流渠道。
然而，最重要的是听觉使我们感知环境而产生安全感和参与感。
听觉对健康而言是很重要的。
因此，请您善待您的耳朵。
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内容概要

　　年轻人不能长时间听MP3，持续长时间使用耳机即使不导致耳聋，也会 引起听力出现不同程度的
下降。
如果持续使用耳机，应该每隔半小时拿掉 耳机，让耳朵适当休息一下。
在持续劳累后，要保护耳朵不受酒吧等嘈杂 环境的音响刺激。
另外，如果我们的耳朵出现不适症状，如耳朵疼痛、耳 闷、耳鸣、耳聋、耳道流脓等，我们要及时去
医院就诊。
《健康教育书系：保护我们的听力》是一本关于 听力概念、听力作用、影响听力因素、保护我们听力
等内容的教育科普图 书。
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章节摘录

伏尔泰说：“耳朵是通向心灵的道路。
”在“听”与“说”这对孪生姐妹间，“听”的价值却被低估了。
倾听的目的是为了理解和沟通，我们常常以为倾听很简单，对方又不是说什么高深莫测的话，有什么
听不懂的呢？
其实不然。
由于双方表达和理解话语的情境不同，出发点不同，同样一句话，不同的人理解的意思就不同，结果
可能造成倾听和理解的误会，进而导致沟通和交流出现障碍。
    最有效、最重要的沟通原则和技巧是成为一位好听众。
著名心理学家威尔逊·米兹纳说：“一位好听众，不仅到处受人欢迎，而且能够比其他人知道得更多
。
”良好的交流、沟通是双向的，如果我们能专注倾听别人说话，自然可以使对方在心理上得到极大满
足，这时你才能集中心力去解决问题或发挥影响力。
    对客服人员或者销售人员来说，伶牙俐齿是他们必备的重要能力之一。
但是，他们同时也应该运用倾听和提问的技巧，与客户之间建立平等的双向互动交流。
在沟通过程中，如果一方一直滔滔不绝地高谈阔论，那么沟通的质量必然很差，因为这样的谈话已不
是对话，而是像演讲或培训讲座一样，客户的感觉一定不会好。
要试着成为一位倾听者，静下心来认真倾听客户的谈话，像个友好、友善、积极、热情的朋友一样，
倾听客户的所有意见和建议。
    任何沟通只有在既有“发报机”又有“收报机”的情况下，才能发挥作用。
假如一个人只是充当“发报机”，而缺乏“收报机”，即缺乏听话者，那么他所说的话就起不到任何
作用。
在销售领域，流行着一个离奇的说法：“往往在不推销的时候销路最好。
”因为仅仅凭借“能说会道”这一技巧来为顾客提供服务，就会忽视听取顾客意见这件事，从而失去
与顾客进行卓有成效的沟通的诸多机会。
    下面讲述的是一只小猫成长的故事，对于人类来说，又何尝不是这个道理呢？
    小猫长大了。
    一天，猫妈妈把小猫叫来，说：“你已经长大了，三天之后就不能喝妈妈的奶了，要自己去找东西
吃。
”    小猫惶惑地问妈妈：“妈妈，那我该吃什么东西呢？
”    猫妈妈说：“要吃什么食物，妈妈一时也说不清楚，就用我们祖先留下的方法吧！
这几天夜里，你躲在人们的屋顶上、梁柱间、陶罐边，仔细地倾听人们的谈话，你自然会知道的。
”    第一天晚上，小猫躲在梁柱间，听到一个大人对孩子说：“宝贝，把鱼和牛奶放在冰箱里，小猫
最爱吃鱼和牛奶了。
”    第二天晚上，小猫躲在陶罐边，听见一个女人对男人说：“亲爱的，帮我把香肠和腊肉挂在梁上
，别让小猫偷吃了。
”    第三天晚上，小猫躲在屋顶上，从窗户看到一个妇人数叨自己的孩子：“奶酪、肉松、鱼干吃剩
了，也不记得收好，小猫的鼻子很灵，要是被小猫叼去了，看你吃什么。
”    就这样，小猫每天都很开心，它回家告诉猫妈妈：“妈妈，果然像你说的一样，只要我仔细倾听
，人们每天都会教我该吃些什么。
”    靠着倾听别人的谈话，学习生活的技能，小猫终于成为一只身手敏捷、肌肉强健的大猫。
它后来有了孩子，也是这样教导孩子：“仔细地倾听人们的谈话，他们自然会教给你。
”    P5-6
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编辑推荐

《保护我们的听力》由关月玲编著，听觉是人类社会生活必要的交流渠道。
然而，最重要的是听觉使我们感知环境而产生安全感和参与感。
听觉对健康而言是很重要的。
    因此，请您善待您的耳朵。
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