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内容概要

　　高等教育营销是市场营销理论与方法在高等教育管理实践中的应用，高等教育营销的研究和应用
始于20世纪70年代初，在美国、英国、澳大利亚、新西兰等西方高等教育发达国家已经有了30年左右
的历史，而我国高等教育营销的理论研究与实践从目前看仍处于起步阶段。
本章主要阐述高等教育市场营销的必要性、高等教育市场营销概念以及高等教育市场营销观念等内容
，以使读者对高等教育营销的背景和理论基础有一个大体的认识和把握。
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章节摘录

　　1.高等教育市场营销概述　　高等教育营销（Marketing for Higher Education或Higher Education Mar
—keting）是市场营销理论与方法在高等教育管理实践中的应用，高等教育营销的研究和应用始于20世
纪7。
年代初，在美国、英国、澳大利亚、新西兰等西方高等教育发达国家已经有了30年左右的历史，而我
国高等教育营销的理论研究与实践从目前看仍处于起步阶段。
本章主要阐述高等教育市场营销的必要性、高等教育市场营销概念以及高等教育市场营销观念等内容
，以使读者对高等教育营销的背景和理论基础有一个大体的认识和把握。
　　1.1 高等教育及其营销的必要性　　1.1.1 高等教育的概念　　《中华人民共和国高等教育法》
（1998年8月29日第九届全国人民代表大会常务委员会第四次会议通过，1998年8月29日中华人民共和
国主席令第7号公布，自1999年1月1日起施行，以下简称《高等教育法》）中所说的高等教育，是指在
完成高级中等教育基础上实施的教育。
　　高等教育的任务是培养具有创新精神和实践能力的高级专门人才，发展科学技术文化，促进社会
主义现代化建设。
《高等教育法》第十五条中指出，高等教育包括学历教育和非学历教育。
第十六条中又指出高等学历教育分为专科教育、本科教育和研究生教育。
　　为了避免使本书的研究过于泛化而没有针对性，本书主要针对高等教育中高等学历教育的本科教
育展开研究。
书中如无特别说明，所涉及的高等教育都特指本科教育。
　　1.1.2 高等教育产品的性质　　近年来，高等教育作为一个产业备受关注。
对于高等学校提供的产品一 高等教育，有各种不同的认识和争论。
综合各学者的观点发现，大多数人一般将高等学校所提供的产品概括为高等教育服务、科研成果、社
会服务产品等三个方面。
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编辑推荐

　　《高等教育市场营销研究》是一部探索高等教育服务市场营销方面的学术专著。
其内容包括高等教育市场营销概述、环境分析、市场需求与供给、消费者市场分析、市场细分与市场
定位、高等教育服务策略、服务价格策略、促销策略、市场营销人员策略、高等教育有形展示、服务
过程策略等。
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