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内容概要

医生护士片样才能成为一名医学专家？
医生护士应遵守哪些基本执业规则？
医生护士需要掌握哪些医患沟通技巧？
医生护士怎样满足口才心中的医疗质量？
医生护士需要具备哪些基本素质？
医生护士需要什么样的服务理念和态度？
医生护士如何应对各种危机？
医生护士如何维护自身的权益和规避责任？
⋯⋯所有的这些，本书将为您讲述。
　　本书从什么是好医生好护士入手，系统地阐述了要成为一名真正的好医生好护士必须掌握的9个
方面的内容或技巧。
该书一改传统的说教和理论，通过100多个医疗纠纷案例的介绍和30多幅插图的视觉冲击，有助于医生
护士处理好医患关系，做一名远离医疗纠纷的好医生好护士。
本书适合已经或即将成为医生护士的人阅读；它既可当故事读，也可作励志修；它还可作岗位培训教
材和工作手册应用。
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