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内容概要

一个成功的管理者，必须在同时段内考虑更多事，并吸收更广泛的资讯、知识。
许多管理者会因此在行动层次上发生混乱，这也是管理者必须避免的。
我想，成为成功管理者的秘诀是——思考多元化，行动系统化。
    本书所举出的查核点，并非陈旧的精神训话，每一项都会为你带来益处。
当然，还须实际去研读、体验才能获得精髓。
这犹如棒球打击者想提高打击率，便去买了一本《提高打击率的秘诀》来读，却不实际去练习一样，
永远也无法成功。
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的机会　五　教导部属工作的方法　六　管理者说话的技巧　七　传达指示与命令的方法　八　教导
部属报告的方法　九　称赞部属的技巧　十　责备部属的技巧第四章　管理者的人际关系定位　一　
待人处事的基本态度　二　与上司相处之道　三　与人持久密切交往的秘诀　四　乐于倾听他人的建
议　五　不要专谈自家事　六　与人交谈的技巧　七　对话的艺术　八　不以指责别人的过失来彰显
自己　九　如何与自己不喜欢的人周旋　十　慎选交往对象第五章　管理者如何充实领导技巧　一　
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的战略性的生涯规划第十章 自我革新的基本要领
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编辑推荐
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