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前言

　　幽默是一种智慧，一种高雅的情趣，能给人的生活带来愉悦。
幽默是心灵的微笑，是人与人之间最短的心理距离。
幽默是一根金光闪闪的魔杖，轻轻地挥舞它，就能把你单调无趣的管理生活打扮得绚丽多姿。
　　幽默中蕴涵大道理，笑话中增长大智慧。
其实，运用幽默进行管理，也往往可以取得意想不到的效果。
一些著名的跨国公司，上至总裁下到一般部门经理，已经开始将幽默融人到日常的管理活动当中，并
把它作为一种崭新的培训手段和管理工具。
　　幽默作为一种文化无处不在，对于现代企业组织来说，人们越来越；相信幽默可以作为传递重要
信息的交流媒介。
管理者可以通过幽默的方式来激励员工、招揽顾客、扩大利润。
幽默的管理者往往能给员工创造一个和谐宽松的工作氛围，使员工上班时开开心心，注意力集中。
幽默为管理者如何更好地进行科学管理、生产经营，或为人们调整自己以适应环境的改变提供了一条
新的方法策略。
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内容概要

幽默中蕴涵大道理，笑话中增长大智慧。
    据美国针对1160名管理者的调查显示：77％的管理者在员工会议上以讲笑话来打破僵局；52％的管
理者认为幽默有助于其开展业务；50％的管理者认为企业应该考虑聘请一名“幽默顾问”来帮助员工
放松；39％的管理者提倡在员工中“开怀大笑”。
一些著名的跨国公司。
上至总裁下列一般部门经理，已经开始将幽默融入到日常的管理活动当中，并把它作为一种崭新的培
训手段和管理工具。
    让我们在管理中多一点幽默和智慧吧。
这样不仅能使我们的生活和工作更快乐，而且也有利于我们把工作做得更好。
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作者简介

吕国荣，在企业从事管理工作多年，著有《决定成败的49个细节》《比尔·盖茨：优秀员工的10大准
则》《你的工资从哪里来》等管理、员工培训类畅销书。
其中，《决定成败的49个细节》一书连续6个月踞北京图书大厦畅销书排行榜总榜前10名。
《影响世界的100条管理名言》《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》《赢局》三本书已经在韩国出版
。
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章节摘录

　　第一章　用人管人的艺术　　现代管理学之父彼得?德鲁克曾说：“企业只有一项真正的资源——
人。
管理就是充分开发人力资源以做好工作。
”　　联想集团前总裁柳传志有句众所周知的名言：“办公司就是办人。
人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的赢家。
”　　现代企业的竞争，归根结底是人才的竞争。
人才是企业的生命所在，是企业之本。
如何管好人才、用好人才、留住人才，已成为企业在激烈的竞争中成长发展的关键。
　　1　总机小姐　　老板因为公司的总机小姐说话粗鲁无礼而加以训斥，并且把电话礼仪及应对技
巧写在一张纸条上，希望她以后接电话的时候，就照纸条来与客户应对进退。
　　五分钟后，电话铃声响起，总机小姐随手拿起桌上的电话。
　　“喂，请问老板在吗？
”对方急切地问。
总机小姐马上找纸条，可是找了老半天，就是遍寻不着。
　　“喂，请问老板到底在不在？
”对方再一次不耐烦地问。
　　总机小姐急得汗珠直落，紧张地说：“这个该死的东西，刚刚明明还在，怎么现在却不知死到哪
去了？
”　　管理顿悟　　要把适当的人放在适当的位置，才能让他做出适当的事。
企业在选聘人才时，应考虑其能力是否与职位的要求相匹配。
只有选择适合职位要求的人才才能为企业创造价值。
　　管理的任务很简单，就是找到合适的人，并将他放在合适的位置上。
企业所需的人才有时就像企业生产产品所需的材料一样，必须十分合适，如果所选人才不合适，是无
法满足企业的需要的。
　　让合适的入做合适的事，人尽其才，不仅能有效发挥人才的价值，还能有效提高员工的有效工作
能力，这对企业和员工都是件十分有益的事情。
　　2　让脚多的去买烟　　蛇、蚂蚁、蜘蛛、蜈蚣几个人在家里搓麻将。
8圈之后，烟抽完了。
大家商量让谁去买烟。
　　蛇说：“我没脚，我不去，让蚂蚁去。
”　　蚂蚁说：“蜘蛛八只脚，比我的多，让蜘蛛去。
”　　蜘蛛说：“我的脚再多也比不过蜈蚣大哥呀，让蜈蚣去吧。
”　　蜈蚣无奈，心想：没办法，谁让我脚多呢？
于是蜈蚣出门去买烟。
　　一个多钟头了，不见蜈蚣回来，两个钟头后，还不见蜈蚣买烟回来。
于是大家让蜘蛛出去看看。
　　蜘蛛一出门就看见蜈蚣在门口坐着，蜘蛛很生气，问：“你怎么还不去呀？
大家等着呢。
”　　蜈蚣也急了，说道：“站着说话不腰疼！
你们总得等我穿好鞋吧！
”　　管理顿悟　　人不可貌相，海水不可斗量。
一般人常常会根据外表来判断这个人的能力或人格，然而，看走眼的机率是相当高的，毕竟，一个人
的能力或人品是无法单从外表来评断的。
　　此外，人们也常常犯有先入为主的偏见，以为只要腿长或脚多，就一定跑得快，就像故事中的蜈
蚣一样，虽然脚多，却不见得跑得快，因为光是穿鞋子，就要花掉一段颇长的时间。
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所以，客观地评估一个人的优缺点是很有必要的。
在招聘或任用时，更应站在不偏不倚的角度，去除个人偏见来选贤用人，才不会造成人力资源的虚耗
或怀才不遇的遗憾。
　　3　缺陷　　某电影导演，为拍一部片子四处寻找演员。
一天，他发现了一个合适人选，便通知此人准备试镜。
这个人十分高兴，理了发，换上新衣，对着镜子左照右照，总感到自己两粒“犬牙”式的牙齿不好看
，于是到医院把牙齿拔掉了。
后来，他兴致勃勃地去报到，导演一见到他，失望地说：“对不起，你身上最珍贵的东西被你自己当
缺陷给毁了，影片已经不需要你了。
”　　管理顿悟　　这个长着“犬牙”的人没有意识到自己的这种短处在这里正是长处，传统的虚荣
观念毁掉了有可能使他的人生大放异彩的机会。
缺陷人人都有，关键在于人们如何看待它。
　　每一位企业家都懂得“用人之长”的道理，可是对“用人之短”未必就能达成共识。
美国柯达公司的高层就来了个逆向思维，大胆起用有“短处”的人。
在该公司生产照相感光材料的暗室里，要求雇员们在没有光线的环境里工作，因此必须花很长一段时
间才能培训出一批熟练工人。
可是公司人事资源开发部发现，盲人在暗室里活动起来十分方便，不但稍加训练就可以上岗，而且干
起活来要精细得多。
从此，大批盲人被招聘进来，生产感光材料。
　　一个人的短处是可怕的，但如果利用好了，就成了长处。
　　柯达公司的做法让人感叹不已。
盲人眼睛看不见这是个缺点，但要是在暗室工作，肯定比正常人更自如，这时盲人的短处也就成了长
处。
柯达公司正是看到了这一点，招聘盲人自然没错。
其实长短是辩证的，在大多数人看来是短处的地方，可能在管理用人上却成了长处。
　　“用人之长”是每一位企业家的共识，但“用人之短”却未必能成为一种共识。
一个人的长处固然值得发扬，而能从短处中挖掘出长处，由善用人之长发展善用人之短，这是用人艺
术的精华所在。
　　4　奶牛和自行车　　农夫约翰到一家五金商店买东西。
店老板想向他推销自行车，便说：“你瞧，这里的自行车都很漂亮。
我可以挑最好的一辆卖给你，你就可以天天骑着它去查看你的庄稼了。
”　　“啊，不！
”农夫说，“我不需要自行车。
我想还不如在我的牛圈里多添一头奶牛。
”　　“照你说的那样，”老板说，“你就得骑着奶牛进城了。
这多么愚蠢啊！
”　　“嗯，我倒不懂得，”农夫接着嚷道，“骑奶牛进城同从自行车上挤牛奶相比，究竟哪个更愚
蠢？
”　　管理顿悟　　物质不在价高价低，也不在质好质坏，关键在于是否对自己有用。
在这则幽默故事中，对于农夫而言，奶牛当然要远比自行车更重要。
用人的道理也是如此。
　　5　给我换个位置　　班机上有个黑人，坐在白人妇女旁边。
白人妇女对空中小姐乱吼着：“真是让我毛骨悚然，坐立不安！
我不想坐在这个人旁边，给我换个位置！
”　　空中小姐亲切地说：“今天班机所有的经济舱位子都满了，我去看看头等舱还有没有位置。
”　　三分钟后，空中小姐笑着说：“头等舱还剩下一个空位，我已经获得机长的许可，他认为乘客
和厌恶的人同坐，实在太不合理⋯⋯”然后空中小姐转过身，热切地和黑人说：“如果您不介意的话

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<小幽默大管理>>

，我们已经准备好头等舱的位置，请您过去。
”　　班机上的其他乘客，都情不自禁地鼓起掌来。
　　管理顿悟　　人们不禁为空中小姐安排位置的合理和公正而赞叹。
其实，人力资源计划也是关于如何安排人的位置的，它是根据组织生存和发展的需要，在适当的时候
为适当的职位选配到合适数量和类型的人员，并促使其工作人员不断发展而进行的组织人力资源的全
面规划和安排。
　　6　他们都是出类拔萃的人才　　在一次工商界的聚会中，几个老板大谈自己的经营心得。
其中一个说：“我手下有三个不成材的员工，现正准备找机会将他们炒掉。
”　　“为什么要这样做呢？
他们为何不成材？
”另一位老板问道。
　　“一个整天嫌这嫌那，专门吹毛求疵；一个杞人忧天，老是害怕工厂有事；另一个混水摸鱼，整
天在外面闲荡鬼混。
”　　第二个老板听后想了想，就说：　“既然这样，你就把这三个人让给我吧！
”　　三个人第二天到新公司报到。
新的老板开始分配工作：喜欢吹毛求疵的人，负责管理品质；害怕出事的人，让他负责安全保卫及保
安系统的管理；喜欢混水摸鱼的人，让他负责商品宣传，整天在外面跑来跑去。
三个人一听，职务的分配和自己的个性相符，不禁大为兴奋，兴冲冲地走马上任。
　　过了一段时间，两个老板又碰到了一块，第一个老板问第二个老板那三个人怎么样，第二个老板
说：“他们都是出类拔萃的人才，由于他们的到来，工厂的赢利直线上升。
”　　管理顿悟　　很多人在听过之后只是一笑了之，不觉得有什么特别之处。
而高明的管理者却能够从这则笑话中悟出下面的道理：员工的短处和长处之间并没有绝对的界限，许
多短处之中往往蕴藏着长处。
有的人性格倔强、固执己见，但这也意味着他有自己的主见，不会随波逐流，轻易附合别人的意见；
有的人办事缓慢，但他同时也很有条理，踏实细致；有的人不太和群，我行我素，但他也可能非常具
有创造性。
　　管理者在实践中若能巧妙而合理地利用这些不能予以使用或重用的“人才”，如让爱钻“牛角尖
”的人从事技术工作；让争强好胜、爱出风头的人做攻坚工作；让能言善辩、善于交际的人做公关与
营销工作；让爱挑剔、喜欢找岔子的人做全面质量管理工作；让好提意见的人做行风监督工作等，这
分明是容其短而用其短，此可谓用其所短，短也长。
　　金无足赤，人无完人。
任何人都有其长处，也必然有其短处。
长处固然值得发扬，而从短处中挖掘出长处，由善用人之长发展到善用人之短，这是用人艺术的精华
所在。
　　牧人和丢失的公牛　　牧人赶着牛群在树林里放牧，发现少了一头小公牛，到处寻找也找不到。
于是牧人祈祷说：“神啊！
如果让我把偷牛贼找到，我情愿贡献一只羊来祭您。
”　　接着他翻过一个小山岗，看见一头狮子正在津津有味地享用着他的小公牛。
牧人吓得四肢发抖，合起双手向上天祈求道：“我刚才祈祷，如果能让我找到偷牛贼，我就献出一只
羊，现在我已经看见了，我愿意补充我的诺言，只要我能在狮子口下保住性命，我情愿在丢掉小公牛
的基础上再赔上一头大公牛。
”　　管理顿悟　　故事中的牧人是聪明的，他懂得一个很重要的道理：牺牲。
没有付出怎么能有回报呢？
为了一头小牛，他愿意牺牲一只羊；为了自己的性命，他愿意再舍弃一头大牛，可谓明智。
　　当企业面临生死存亡之际，必须压缩开支和精简机构，这时，进行裁员是难免的，只是方法要是
善意的，对于公司一些碌碌无为的人只有让他们另寻高就。
　　当然，解雇员工是痛苦的，但又是非常必要的，若是解雇背叛公司的人还好说，怕就怕解雇一些
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不是太称职或者一些老职员，这就需要勇气和谨慎。
　　8　当洛克菲勒的女婿　　在美国一个农村，住着一个老头，他有三个儿子。
大儿子、二儿子都在城里工作，小儿子和他在一起，父子相依为命。
突然有一天，一个人找到老头，对他说：“尊敬的老人家，我想把你的小儿子带到城里去工作。
”　　老头气愤地说：“不行，绝对不行，你滚出去吧！
”　　这个人说：“如果我在城里给你的儿子找个对象，可以吗？
”　　老头摇摇头：“不行，快滚出去吧！
”　　这个人又说：“如果我给你儿子找的对象，也就是你未来的儿媳妇是洛克菲勒的女儿呢？
”老头想了又想，终于被让儿子当上洛克菲勒的女婿这件事打动了。
　　过了几天，这个人找到了美国首富石油大王洛克菲勒，对他说：“尊敬的洛克菲勒先生，我想给
你的女儿找个对象。
”　　洛克菲勒说：“快滚出去吧！
”　　这个人又说：“如果我给你女儿找的对象，也就是你未来的女婿是世界银行的副总裁，可以吗
？
”洛克菲勒于是同意了。
　　又过了几天，这个人找到了世界银行总裁，对他说：“尊敬的总裁先生，你应该马上任命一个副
总裁！
”　　总裁先生摇头说：“不可能，这里这么多副总裁，我为什么还要任命一个副总裁呢，而且必须
马上？
”　　这个人说：“如果你任命的这个副总裁是洛克菲勒的女婿，可以吗？
”总裁先生当然同意了。
　　管理顿悟　　这虽然是一个小故事，但却是当代企业家配置资源的最佳方式！
　　俗话说：“巧妇难为无米之炊。
”企业要进行正常的生产经营必须拥有一定的经济资源，因为只有具备了可以带来未来收益的经济资
源，企业才能依靠资源的潜力赢得利润。
但更重要的是，企业资源再雄厚、再优越，资源潜力再大，如果缺乏足够的资源配置力的激活和放大
，这个企业也只能处于休眠状态，无法形成现实的竞争能力。
　　资源配置的核心是要确定企业资源之间的各种动态配合关系。
这些配合关系包括物质资源之间的配合关系、人力资源之间的配合关系以及人力资源与物质资源之间
的配合关系。
特别是对人力资源而言，若不能有效激发其积极性、自觉性与创造性，不能协调好各种人际关系，其
结果就不仅仅是资源潜力难以发挥的问题了，它还会因为企业成员之间的有害冲突与矛盾而引起内耗
，轻则增加企业的经营成本，重则危及企业的生存。
正如法国著名企业家、世界服装品牌皮尔?卡丹的创始人皮尔?卡丹所言：“用人上一加一不一定等于
二，搞不好等于零。
”　　9　标准过高　　一位孑然一身的男职员对同事说：“我将来娶的老婆一定要外表漂亮、能言
善道，又歌声迷人，而且每天晚上都愿意待在家里陪我共度良宵。
”　　同事听后说：“这么说来，恐怕你需要的只是一台彩色电视机吧！
”　　管理顿悟　　世上无完人，要求十全十美的结婚对象，恐怕到头来会是一场梦。
同样的道理，毫无缺点的管理者或员工也是凤毛麟角，不如以包容的心承认对方的缺点，以积极的态
度善用对方的优点。
　　10　极品睡衣　　金哲顺有个老毛病，一天到晚耷头耷脑地打瞌睡。
他的爸爸是汉城一个很有权势的豪绅，曾叮嘱老板多多关照他。
老板何尝不想借此搞好与老金的关系，但小金不争气，急煞老板。
经理又向老板告状了：“我真拿他没办法了，坐在办公室睡；调他去开车也要睡；叫他去当保安部的
头儿同样还是睡。
别的人，我早炒他鱿鱼了！
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”　　老板显出深思熟虑的样子：“我已考虑过了，干脆让他去卖睡衣，并在他身上挂块牌子，上写
：‘我们的睡衣质量何等优异，连卖睡衣的人都不能保持清醒！
’这也叫人尽其能、物尽其用了！
”　　管理顿悟　　每个员工都有自己的优势和劣势，用人之道就在于使员工人尽其能。
世间并没有一成不变的准则。
面对不同的事物，我们需要不同的评判标准。
对于人才的管理尤其如此。
一个对其他企业相当有用的人对自己来说不一定有用，而把一个看似无用的人摆正地方也许就能为你
创造出你意想不到的收益。
　　佛祖的用人智慧　　去过庙的人都知道，一进庙门，首先是弥勒佛，笑脸迎客，而在他的北面，
则是黑口黑脸的韦陀。
但相传在很久以前，他们并不在同一个庙里，而是分别掌管不同的庙。
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编辑推荐

　　开发幽默感，笑着做管理。
向员工展现你轻松的笑脸，用幽默提升你管理的魅力，生活离不开幽默，管理更离不开幽默。
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