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前言

　　近年来，随着我国高等教育事业的快速发展，为适应高校教学科研活动对后勤保障服务的需求，
各地高校根据“市场提供服务，学校自主选择，政府宏观调控，行业自律管理，职能部门监管”的新
型高校后勤保障体系的要求，采取不同的形式，对新型后勤保障体系建设进行了有益的探索，总结出
了很多好的经验，推动了高校后勤社会化的发展。
　　河北大学后勤集团撰写出版的《高等学校后勤服务管理丛书》，是河北大学后勤集团在高校后勤
社会化改革以来，对建立新型高校后勤保障服务体系的积极探索，是后勤服务专业化的实践总结，为
深化高校后勤社会化改革、建立新型高校后勤保障体系提供了很好的经验。
　　实行后勤服务项目管理，为高校后勤服务提供了市场化操作的基本方法。
在市场化运行中，委托高校根据自身办学的需要，自主确定所要委托的后勤服务项目，自主确定后勤
服务项目的质量标准，自主选择能够满足后勤服务质量要求的服务组织，从而大幅度地减少后勤服务
成本，实现以较低的成本获得较高质量的后勤保障服务，促进了提高办学质量和办学效益。
同样，作为提供高校后勤服务的企业，通过市场环境下的双向选择，选择符合。
企业专业技术特点的后勤服务项目。
通过专业化的管理手段，既可以提供规范的服务，又可以节约经营成本，在高校后勤服务市场中获得
长期稳定的经营利润，不断将企业发展壮大。
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内容概要

本书针对高等学校后勤餐饮服务管理中存在的问题，阐述了有关餐饮的知识、管理方法、操作规范等
，特别强调了饮食安全管理，内容完善，实用性强。
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章节摘录

　　（二）高校餐饮服务面临的问题　　1．落后的基础设施与快速发展的餐饮服务需求之间的矛盾
。
目前高校普遍存在餐饮服务能力、服务水平与实际需求不相匹配的现象，制约着高校餐饮业的发展。
　　我国现有的各类高校餐饮服务企业中有很大一部分原来是由学校进行经营管理的，存在餐饮设备
老化、设施陈旧的问题，不能适应日益扩大的教学规模的需要。
同时，一些高校餐饮服务企业只顾追求赢利，忽视产品质量，企业的卫生条件迟迟得不到改善。
有些餐饮部门缺乏必要的消毒设备，不对餐具进行及时地消毒，餐具的清洁也往往因为设备的简陋、
清洁用品的缺乏而不能达到规定标准。
再者，一些高校餐饮企业生产加工流程无序，并且缺乏储备食品原料的专用仓库和设备，防蝇防虫意
识差，存在着诸多的安全隐患。
因此，基础设施滞后、改善用资金不足是制约高校餐饮服务工作的重要因素之一。
　　2．市场经济与高校餐饮旧有体制的冲突日益凸现。
高校餐饮社会化发展的实质就是要适应市场经济体制的社会化。
随着市场经济的发展，高校餐饮旧有的经营管理体制已经不能与其相适应。
由于物价受市场经济规律的制约，放开的进货价格与相对平稳的校内饭菜价格之间的矛盾，是困扰高
校餐饮服务工作的另一重要问题。
随着各类市场的开放和物价的变化，给体制正在转换但仍受计划体制制约的高校餐饮服务工作增加了
沉重的经济负担。
例如，2008年多种主副食原材料价格上涨，学校饭菜价格若完全按照市场化进行调整，学生将难以接
受，影响学校的稳定。
但人为压低饭菜价格，餐饮部门将承担巨大压力，无形之中给餐饮服务工作增加了很大的难度。
　　3．就餐消费需求的提高与承受能力有限的矛盾。
随着人们生活水平的提高，消费需求也发生了变化。
人们在享受物质生活的同时，也在积极地追求精神上的满足。
作为消费者来说，他们不仅对饭菜的质量提出了更高的要求，同时更追求一种更为健康、舒适的就餐
环境。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<高等学校后勤餐饮服务管理>>

编辑推荐

　　依据国家高校后勤体制改革政策、现行法律法规、教育行政部门和相关行政部门的规范性文件，
借鉴了高等学校后勤餐饮服务行业的管理方法，采取专业整合的方法对高校后勤餐饮服务项目进行了
划分，目的是对高校后勤餐饮服务按照自身规律自我发展、自我完善，形成具有鲜明特色的教育服务
行业。
 　　本书在撰写上按照高等学校后勤餐饮服务管理的一般原理，对组织形式、管理方式、服务标准、
操作规程等进行了阐述，突出实用性和操作性，力求使之成为既有一定的理论深度，又有实用性的高
校后勤餐饮服务管理培训教材和高校后勤餐饮服务组织管理的工具书。
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