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前言

近年来，随着我国高等教育事业的快速发展，为适应高校教学科研活动对后勤保障服务的需求，各地
高校根据“市场提供服务，学校自主选择，政府宏观调控，行业自律管理，职能部门监管”的新型高
校后勤保障体系的要求，采取不同的形式，对新型后勤保障体系建设进行了有益的探索，总结出了很
多好的经验，推动了高校后勤社会化的发展。
河北大学后勤集团撰写出版的《高等学校后勤服务管理丛书》，是河北大学后勤集团在高校后勤社会
化改革以来，对建立新型高校后勤保障服务体系的积极探索，是后勤服务专业化的实践总结，为深化
高校后勤社会化改革、建立新型高校后勤保障体系提供了很好的经验。
实行后勤服务项目管理，为高校后勤服务提供了市场化操作的基本方法。
在市场化运行中，委托高校根据自身办学的需要，自主确定所要委托的后勤服务项目，自主确定后勤
服务项目的质量标准，自主选择能够满足后勤服务质量要求的服务组织，从而大幅度地减少后勤服务
成本，实现以较低的成本获得较高质量的后勤保障服务，促进了提高办学质量和办学效益。
同样，作为提供高校后勤服务的企业，通过市场环境下的双向选择，选择符合。
企业专业技术特点的后勤服务项目。
通过专业化的管理手段，既可以提供规范的服务，又可以节约经营成本，在高校后勤服务市场中获得
长期稳定的经营利润，不断将企业发展壮大。
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内容概要

　　本书按照高等学校后勤服务项目管理的一般原理，对项目组织形式、管理方式、服务标准、操作
规程等进行了阐述。
既依据和遵循国家相关法规政策，又结合高等学校的实际；既有理论探索，又有实践总结；既有宏观
管理方法，又有具体服务标准，对国内相关管理者和研究者具有重要的参考意义。
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章节摘录

插图：二、服务高于利润原则服务高于利润原则有两层含义：第一，要求后勤服务坚持“三服务，两
育人”的服务宗旨，一切从服务出发，把服务作为首要任务。
第二，要求在后勤服务中坚持质量第一的思想，提高服务质量意识，为教学科研和师生员工提供优质
的服务产品。
后勤服务组织的根本任务是为教学科研活动提供后勤保障服务，服务是高校后勤服务的重要属性。
坚持“三服务，两育人”的服务宗旨，一切从服务出发，把服务作为首要任务。
就是在高校后勤服务中，牢固树立服务意识，一切工作都要立足于教学科研的需要、立足于教职工和
学生的需要。
要将教学科研和教职工及学生的需要放在首要位置，将经营服务的利益放在次要位置；每一个服务项
目的决策要首先考虑到教学科研和教职工及学生的受益，其次才考虑经营服务的收益。
当一个服务项目教学科研或教职工和学生需要，但可能没有经营服务收益，也要采取必要的方法组织
实施，以满足教学科研和教职工及学生的需求。
坚持质量第一，提高服务质量意识，为教学科研和师生员工提供优质的服务产品。
后勤服务质量具有特殊的意义，它具有区别于社会一般服务产品质量的显著特点，即高校后勤服务质
量的优劣不仅影响后勤服务组织的声誉，而且还影响高校的声誉，直接影响高校的办学效益。
因此，要把后勤服务的质量与高校的教学科研工作联系起来，充分认识后勤服务质量的特殊意义。
在服务活动中，合理使用委托经费，将有限的资金用于服务质量的提高上来，在服务的每一个环节上
、每一个操作过程中都要真正落实质量管理制度，为教学科研和师生员工提供优质的服务产品。
三、服务创新原则后勤服务行业是高校后勤体制改革中产生的新型服务行业。
在高校后勤服务行业的各发展阶段，要不断总结经验、丰富服务内容，在后勤服务的理论和实践中不
断地创新，这样才能使高校后勤服务行业得到迅速的发展。
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编辑推荐

《高等学校后勤服务项目管理(套装上中下册)》：高等学校后勤服务管理丛书
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