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前言

　　本教材是教育部普通高等教育“十五”和“十一五”国家级规划教材。
本教材的第一版是陈启杰主编、上海财经大学出版社于1999年6月出版的《市场调研与预测》（第一版
）。
1999版《市场调研与预测》（第一版）受到了高校和业界的欢迎和好评，获“2002年全国普通高等学
校优秀教材”一等奖。
作为教育部普通高等教育“十五”国家级规划教材，第二版由陈启杰主编，在第一版的基础上充实、
完善、修改而成，上海财经大学出版社于2004年8月出版。
这一最新版本（第三版）是作为教育部普通高等教育“十一五”国家级规划教材，在对第二版做了较
大篇幅的调整、修改、完善后形成的。
本次修订，我们遵循了以下原则：一是注意吸取国外相同教材最新研究成果；二是进一步贴近市场经
济实际，特别是注意贴近市场调研与预测在我国的实际运作；三是进一步方便教学。
遵循上述原则，我们对第二版作了较大幅度的修订：·把第二版中的“第一章市场调研与预测的涵义
和演进”与“第二章市场调研与预测的功能与作用”合并为一章；·删除第二版中的“第十四章投入
产出与经济计量模型预测”；·增加“第二十六章网络营销调研”；·对第二版中的“第四章市场调
研与预测行业、机构和人员”、“第八章问卷设计”、“第十章态度测量”、“第十二章趋势预测”
、“第十七章参数估计和假设检验”、“第十八章判别分析”、“第十九章因子分析”、“第二十章
聚类分析”、“第二十四章消费者调研”、“第二十七章广告调研”等进行重新编写；·其他章节也
做了一定程度的修改。
适应国际上经济管理类课程教学的发展趋势，为满足我国高校市场调研与预测教学的需要、方便课程
教学，我们注重把教材编写纳入课程建设之中，注重立体化教材的建设。
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内容概要

市场调研与预测作为一种经商之道和经营手段，是伴随着市场经营活动的产生而出现的，古代就有不
少此类记载。
但是作为一门学科，它则是从20世纪才开始建立和完善起来的。
在市场经济高度发达的现代社会，市场调研与预测受到了高度的重视，并得到了广泛的应用。
    市场调研与预测是市场营销学的一门分支学科。
社会的需求成为市场调研与预测学科发展的坚实基础。
目前，国内外的高校普遍把市场调研与预测作为市场营销专业的核心课程和工商管理类其他专业的主
干课程，也是经济学门类和管理学门类其他学科专业的必修课程。
本教材为适应学科发展的需要、教学的需要和市场调研与预测实际工作的需要而编写。
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章节摘录

　　第一章 市场调研与预测的涵义与演进　　第一节　市场调研的涵义与类别　　一、市场调研的涵
义　　市场调研，市场调查与研究的简称，也被称为市场调查、营销调研、市场研究等。
人们对市场调研的认识处于不断发展之中，并存在差异。
　　一种认识是把市场调研理解为对市场的调查研究（相当于market research）。
由于对市场的理解存在差异，市场调研又分为狭义和广义两种。
狭义的市场调研是把市场理解为商品销售对象，即顾客的集合。
市场调研就是对顾客的调查研究。
广义的市场调研是把市场理解为商品交换关系的总和，即是一个由各种市场要素构成的，有结构、有
功能的体系。
　　另一种认识是把市场调研理解为市场营销调研（相当于marketing research）。
目前国内外越来越多的学者倾向于采用这种定义。
当然，持这种认识的学者之间也存在差异。
　　对市场调研概念的表述同样存在差异。
　　美国市场营销协会在20世纪80年代后期对市场调研作了新的定义，认为市场调研是一种通过信息
识别和明确市场营销的机会和问题；形成、优化和评估市场营销活动；监督市场营销运作；改进对市
场营销整个过程的理解，从而有效地把顾客、消费者和社会公众与市场营销主体相联接的职能。
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